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Son yillarda kisisel verilerin korunmasina iliskin 6ne ¢ikan basliklardan biri de
unutulma hakkidir. ilk kez 2012 yili basinda Avrupa Komisyonu nun adalet, temel haklar ve
vatandagliktan sorumlu {iyesi Viviane Reding’in yaptigi agiklama ile giindeme gelen
unutulma hakki, “Dijital hafizada yer alan bireye ait fotograf, kimlik bilgisi, adres ve diger
kisisel icerigin, yine bireyin kendi talebi iizerine bir daha geri getirilemeyecek bicimde
ortadan kaldirilmas1” seklinde tanimlanabilir. Bu hakka iligkin tartismalar 2014 yilinda AB
tiyesi lilkelerde Google tarafindan baslatilan igerik kaldirma uygulamasi ile farkli bir boyuta
evrilmistir. Artik AB tiyesi tilkelerin vatandaslari Google’dan kendilerini ilgilendiren linklerin

silinmesini talep edebilmektedir.

Cok c¢esitli amaglar icin kullanilabilen sosyal medya, kullanicilart i¢in hukuki bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Dijital kimlik hirsizlig1 yoluyla mahremiyet hakkinin
ihlali bunun en bilinen Orneklerinden biridir. Kisilerin internette paylastiklar igeriklerle
dogrudan iligkili olan unutulma hakki, ozellikle genglerle dogrudan ilgilidir. Zira yapilan
aragtirmalar, sosyal medya kullaniminin en yaygin oldugu toplum kesimini genglerin
meydana getirdigini gostermektedir. Dijital diinyada paylastiklart verilerin(érnegin ise
alimlarda) olumsuz sonuglar dogurmasi olasilik dahilindedir. S6z konusu olumsuzluklar, bir
cok devleti sosyal medyada gengler tarafindan paylasilan verilerin hukuksal durumuna iligkin
cesitli adimlar atmaya itmektedir. Yakin bir zaman Ingiltere, Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya araglarinda on sekiz yasindan kiigiiklerin paylastigi verilerin geri getirilemeyecek
sekilde silinmesi i¢in hukuksal diizenlemelere gidilecegini agiklamistir. Benzer bigimde
ABD’nin California Eyaleti de 2015 yilinin baglarinda getirdigi bir diizenleme ile on sekiz
yasindan kiiciiklerin internette paylastiklar kisisel verilerinin silinmesini talep edebilmelerine

imkan tanimuistir.

Unutulma hakki, Tiirkiye’de heniliz uygulama imkanina sahip degildir. Ancak yakin
bir zaman Once oOzellikle akademik cevrelerde konuya iliskin artan bir ilginin oldugu
sOylenebilir. Kuskusuz unutulma hakkina dair yapilacak olan hukuksal diizenlemelerin
kapsaminin ve yoniiniin nasil olmasit gerektigi ampirik verilerle desteklendigi oranda anlaml

olacaktir. Bu ihtiyagtan hareketle gectigimiz Mayis icinde Sakarya Universitesi Siyasal



Bilgiler Fakiiltesi’nden 701 kisi ile yaptigimiz bir anket ile 6grencilerin hem “internette
gecirilen stire”, “kullanilan sosyal medya tiirleri”, “unutulma hakkina dair bilgi diizeyi”,
“internette gercgeklestirilen aktiviteler”, “kisisel bilgi kapsamia giren igerikler”, “internette
paylasilan kisisel bilgiler” ve “unutulma hakki kapsaminda devletten beklenen gorev ve
sorumluluklar” gibi bagliklara iliskin cevaplar1 degerlendirilmistir. Elde edilen veriler su

sekilde 6zetlenebilir:

- Ogrencilerin yarisindan fazlast (%55,3) internette giinde 2 ila 4 saat zaman
ayirmaktadir. Internette giinde 1 saat ve altinda vakit gegirenlerin oran1 %15, 5-7 saat arasinda

vakit gecirenlerin oran1 %20,3 ve 8 saat ve {lizerinde vakit gegirenlerin orani ise %38,8’dir.

- Sosyal medya hesaplar1 arasinda Facebook %80 oraniyla en popiiler agdir.
Facebook’u, %75,5 ile Youtube, %67 ile Instagram, %61,3 ile Twitter, %59,5 ile Google+
takip etmektedir.

- Ogrencilerin unutulma hakkina iliskin bilgi diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu
gozlenmektedir. Buna gore unutulma hakkina dair bilgisi oldugunu beyan edenlerin orani

sadece %27’dir.

- Ogrencilerin %87’si interneti miizik dinlemek, film izlemek gibi amaglar icin
kullanmaktadir. Anlik mesajlasma servisleri kullananlarin oran1 %79,6’dir. %73,8’1 internette
telefon (ve gOrintilii) goriisme yaparken, %060,1°i, interneti e-devlet hizmetlerinden
faydalanmak i¢in kullanmaktadir. Bunlar1 sirasiyla yurtiginden aligveris yapmak (%59,5);
bankacilik islemleri yapmak (%49,2); kisisel blog sayfasi: kullanmak (%31,2); yurtdisindan
aligveris yapmak (%23) takip etmektedir.

- Ogrencilerin kisisel veri kapsaminda degerlendirdikleri icerikler iginde ilk sirada
%72,6 ile “adres bilgisi” gelmektedir. Adresi sirasiyla %70,2 ile “fotograf”; %64,6 ile “ad-
soyad”; %63,3 ile “cep telefonu numarasi”; %59,6 ile “parmak izi”; %58,8 ile “finansal
bilgiler”; 55,9 ile “tibbi bilgiler”; %51,4 ile “vatandashk bilgileri”; %350,5 ile “kimlerle
arkadaslik edildigi”; %49,4 ile “internet gecmisi”’; %39,1 ile “hobiler-begeniler” ve %35,2 ile
“is geemisi” takip etmektedir.

- Elde edilen veriler 6grencilerin %88,8’inin ad ve soyadlarini internet ortaminda
paylastiklarin1 ortaya koymaktadir. Fotografini paylasanlarin orani ise %74,8’dir. Bunlari
sirastyla “hobiler-begeniler” (%43,9); “kimlerle arkadashik edildigi” (%37,5); “vatandaslik
bilgileri” (%34,7); “adres” (%28,2); “cep telefonu numarasi” (%21,3); “is geemisi” (%21,3);



“internet gegmisi” (%13,1); “finansal bilgiler” (%5,6); “tibbi bilgiler” (%5), “parmak izi”
(%4,3) izlemektedir.

- Ogrencilerin %78,2’si internetteki kisisel verilerinin silinmesini istemektedir.

- Oprenciler devletten bilgi giivenligine iliskin bilinglendirme faaliyetlerinden ¢ok;
kisisel verileri tizerinde kontrol saglayabilecekleri mekanizmalar ile hukuksal giivence talep
etmektedir. %66,6’s1 Ortaya ¢ikan olumsuzlugun mahkemeye tasinmasi durumunda hukuksal
yardim saglanmas1 gerektigini, %58,5’1 6zel hayatin gizliligini ve giivenligini saglayacak yeni
teknolojik olanaklarin saglanmasini Ve %56,8’s1 ise bireylere kisisel verileri tizerine dogrudan

kontrol saglama imkanin taninmasini istemektedir.

Bu veriler dikkate alindiginda iiniversite gengliginin kisisel verilerinin gizliligine
iliskin duyarliliklarinin yiiksek fakat unutulma hakkinin igerigine ve bu haktan yararlanma
yollarina iligkin bilgilerinin zay1if oldugu sdylenebilir. S6z konusu duyarlilia karsi,genclerin
kigisel verilerini sosyal medyada paylasmak konusunda ¢ok da isteksiz davranmadiklari
goriilmektedir. Genglerin unutulma hakki ve kisisel verilerin paylasimina iligkin egitici
faaliyetlere mesafeli tutumu giliniimiizde sosyal medya ve internet kullaniminin artmasiyla
birlikte vazgecilmez bir hak haline gelmesi muhtemel unutulma hakkinin uygulanmasina
iliskin zeminin elverisli olup olmadigi noktasinda soru isaretlerini de beraberinde

getirmektedir.



