©

SAKARYA

UNIVERSITESI

2014 - 2018

Stratejik Plani



2014 - 2018 SAKARYA
Stratejik Plani oniversiTES |

1 KURUMSAL YONETIM BILGi SISTEMININ AMACI

Siirekli olarak kurumsal gelisimi bir kurum kiiltiirii olarak benimseyen Sakarya Universitesi'nde
uygulanan yaklasimlar kurumsal olarak yurattlmektedir. Bu yaklagimlar igerisinde en dnemlileri
olan Stratejik Yonetim, Strre¢ Yonetimi, Kurumsal Risk Ydnetimi ve Kalite Yonetim yaklasimlaridir.
Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi'nin amaci bu yaklasimlarin Sakarya Universitesi'nde uygulanmasi
icin birimlere ve liderlere gerekli destegi saglamaktir.

2 MiSYONUMUZ
insanhiga deger katan girisimci bireyler yetistirmek ve evrensel nitelikte bilgi, teknoloji ve hizmet
Uretmektir.

3 ViZYONUMUZ

Urettigi evrensel nitelikteki bilgi ve teknoloji ile Turkiye ve diinyada paydaslarinin gelecegine yon
veren bir Universite olmaktir.

4 TEMEL DEGERLERIMIZ

Bilimin evrenselligine inanmak,
Akademik 6zgirligu desteklemek,
Yonetisimi hakim kilmak,

Surekli iyilestirmeyi benimsemek,

Etik ilkelere uymak,

5 KRITiK BASARI FAKTORLERIMIZ

Ogrenci Odakhlik

Akademik Basari

Yenilikcilik ve Yaraticilik

Bilisim Teknolojilerinin Yayginlastiriimasi

Uretilen Bilginin Kullaniimasinin ve Yayginlasmasinin Saglamak
Degisim Yonetimi

Calisanlarin Gelisimi ve Motivasyonu

Ekip Calismasi ve Yonetisim
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Stratejik amaclar ve Hedefler

Hedef H.1.1

Hedef H.1.2

Hedef H.1.3

Hedef H.1.4

Hedef H.1.5

Hedef H.2.1

Hedef H.2.2

Hedef H.3.1

Hedef H.3.2

Hedef H.4.1

Hedef H.4.2

Hedef H.4.3

Hedef H.4.4

Hedef H.4.5

Hedef H.5.1

Hedef H.5.2

Egitim 6gretim iceriklerini evrensel bilim anlayisina uygun olarak sirekli gelistirmek.

Akademik kadrolara kriterleri ylksek adaylarin tercih edilmesini saglamak.
Universitemiz égrencilerinin niteligini artirmak.

Universitemizde ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan akredite olan program
sayisini artirmak.

Universitemizde disiplinlerarasi yuriitiilen programlarin sayisini artirmak.
Ogrencilerin memnuniyetini izleyerek siirekli iyilestirmek.

Silreg ve mekanlarda bilisim teknolojilerinin etkin kullaniimasini saglamak ve
yayginlastirmak.

Ogrencilere sunulan yiiksekdgretim hizmetinin etkinligini artiracak egitsel destek
hizmetlerini (yabanci dil, bilisim teknolojisi, calisma ortami vb.) artirmak.

Universitemizde ydriitiilen streclerin timiinde bilisim teknolojilerinin destegini
saglamak.

Uzaktan egitim ve yasam boyu 6grenim projeleri ile egitimin surdurdlebilirligini
saglamak.

Universitemizde yasam boyu 6grenim kapsaminda calisanlara ve égrencilere yonelik
ylritilen faaliyetlerin sayisini artirmak.

Universitemizde yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yoénelik yiiriitiilen
faaliyetlerin sayisini artirmak.

Egitim 6gretimde uluslararasilasma seviyesini artirmak.

Universitemizin uluslararasi tiniversitelerle yiiksekdgretim alaninda isbirligini artirmak.

Yurt disinda yurutilen arastirma faaliyet ve projelerine 6gretim elemanlarinin katilimini
artirmak.

Universitemizde uluslararasi protokoller aracilifiyla 6grenci ve akademik personel
degisim sayisini artirmak.

Universitemizin yabanci 6grenciler ve 6gretim elemanlari tarafindan tercih edilme
dizeyini artirmak.

Universitemizin aldigi uluslararasi 6dil sayisini artirmak.

Bdlgesel, ulusal ve uluslararasi dncelikleri dikkate alarak bilimsel ¢alismalar yapmak
ve desteklemek.

Universitemizde 6gretim lyesi basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal
faaliyetlerin sayisini artirmak.

Universitemizde 6gretim liyesi basina diisen ulusal ve uluslararasi projelerin sayisini
artirmak.

universiTesi ||
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Hedef H.5.3

Hedef H.5.4

Hedef H.5.5

Hedef H.5.6

Hedef H.5.7

Hedef H.5.8

Hedef H.5.9

Hedef H.5.10

Hedef H.5.11

Hedef H.6.1

Hedef H.6.2

Hedef H.6.3

Hedef H.6.4

Hedef H.7.1

Hedef H.7.2

Hedef H.7.3

Hedef H.7.4

Hedef H.7.5

Hedef H.8.1

Hedef H.8.2
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Universitemizde alinan patent sayisini artirmak.

Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim ddil sayisini
artirmak.

Universitemizde arastirma ve gelistirme calismalarinin olusturulmasinda ve
yuritilmesinde paydaslarla (endustri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari vb.) kurulan yapisal iliskilerin etkinligini artirmak.

Universitemizde yapilan tez,bitirme,6dev vb. calismalarda projeye dayali calismalarin
sayisini artirmak.

Universitemizde Sakarya ve Marmara bolgesine yonelik bilimsel calismalarin sayisini
artirmak.

Universitemiz 6gretim tiyelerinin nitelikli eserler Gretmelerini tesvik etmek.

Universitemizde uretilen bilginin sagladigi ekonomik katki ve ticarilesme oranini
artirmak.

Universitemizde gerceklestirilen disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme calismalarinin
sayisini artirmak.

Universitemizde akredite olmus laboratuvarlarin sayisini artirmak.

Yasanabilir ve surdirulebilir bir gelecek icin bolgesel, ulusal ve uluslararasi dlcekte
hizmet Uretmek ve destek saglamak.

Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen ulusal konferans, seminer,
panel vb. faaliyet sayisini artirmak.

Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi konferans,
seminer, panel vb. faaliyet sayisini artirmak.

Universite tarafindan yuriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisini artirmak.
Ogrencilerin ve Ogrenci Topluluklarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini tesvik etmek.

Kurumsal amag ve hedeflerin gergeklesmesi icin gerekli destegi saglamak ve surekli
iyilestirmek.

Universitemizde 6grencilere ve calisanlara sunulan hizmetlerin etkililigini artirmak.
Universitemiz ile kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmak.

Universitemizde yapilan tniversite adaylarina yonelik tanitim calismalari ile ilgili
faaliyet sayisini artirmak.

Universitemiz amag ve hedeflerini gergeklestirmek (izere idari ve mali hizmetlerin
etkinligini artirmak.

Universitemiz amag ve hedefleri dogrultusunda kurumsal basarilarini artirmak.

Kurumsal gelisimin gergeklestiriimesi icin paydas memnuniyetini esas alan isbirligi ve
yenilikgilik kltara olusturmak.

Universitemiz siireclerine 6grenci katilim oranini artirmak.

Universitemizde calisanlarin gelisimini saglamaya yonelik faaliyet sayisini artirmak.

universiTesi ||



2014 - 2018 SAKARYA
Stratejik Plani oniversiTES |

Hedef H.8.3 Universitenin yonetim sistemini iyilestirme ve kurumsal degisim ihtiyacina énctiliik
etmek.

Hedef H.8.4 Paydaslarin memnuniyetini izleyerek surekli iyilestirmek.
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Hedef Ve Performans Géstergeleri

Sirec¢ Performans Gostergeleri

2014
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2015

2016

2017

2018

S.1

Egitim 6gretim iceriklerini evrensel bilim anlayisina uygun olarak sirekli gelistirmek.

H1.1

Akademik kadrolara kriterleri
ylksek adaylarin tercih edilmesini
saglamak.

Profesdrluk kadrolari icin Atanma
ve Yikseltiime Olgiit Puanlari
ortalamasi.

1343,61

1622,4

1398,98

1651,55

1663,66

Docentler kadrolari i¢cin Atanma ve
Yukseltiime Olgiit Puanlari
ortalamasi.

878,85

991,77

1127,26

1130,53

1273,24

Yardimci Dogentlik kadrolarr igin
Atanma ve Yukseltiime Olgut
Puanlari ortalamasi.

380,59

497,22

410,77

477,75

478,1

Arastirma Gorevlisi kadrolar igin
Atanma ve Yukseltiime Olgutleri
Puanlari ortalamasi.

74,44

115,16

78,38

77,62

80,76

Ogretim Gorevlisi kadrolarr igin
Atanma ve Yikseltiime Olgut
Puanlari ortalamasi.

96,82

85,4

88,44

84,88

86,49

Uzman kadrolari icin Atanma ve
Yikseltiime Olgut Puanlari
ortalamasi.

72,83

99,56

73,5

82,2

H.1.2

Universitemiz 6grencilerinin
niteligini artirmak.

YGS-1 puanina gore basari
siralamasi

166801

YGS-2 puanina gore basari
siralamasi

YGS-4 puanina gore basari
siralamasi

55200

50202,5

45205

YGS-5 puanina gore basari
siralamasi

120000

DiL-1 puana gére basari
siralamasi / puani

15400

14566,67

20733,33

309,38

309,38

TS-1 puanina gore basari
siralamasi / puani

52000

52000

51000

353,68

353,68

TS-2 puanina gore basari
siralamasi / puani

86000

123333,33

248488,75

318,73

318,73

TM-1 puanina gore basari
siralamasi / puani

128285,71

149750

151500,44

267,15

267,15

TM-2 puanina gore basari
siralamasi / puani

13300

85500

75733,33

353,11

353,11

TM-3 puanina gore basari
siralamasi / puani

98450

97875

83107

336,25

336,25

MF-1 puanina gbére basari
siralamasi / puani

95612

284,89

284,83

MF-2 puanina goére basari
siralamasi / puani

209000

206250

198278

248,03

248,03

MF-3 puanina gore basari
siralamasi / puani

7100

8100

103866,67

357,25

357,25

MF-4 puanina gore basari
siralamasi / puani

92166,67

92046,67

89273,33

305,58

313,92

KPSS Sinavi Genel Yetenek
Basari Siralamasi

1305,4

1254,19

1086,48

35,33

KPSS Sinavi Genel Kiiltir Basari
Siralamasi

1554,08

1474,69

1442,12

36,67
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KPSS Sinavi Alandaki Basari 163,17 20,79 14,5 623,67
Siralamasi
Tipta Uzmanlik Sinavi Kazanma 53 54 30 56 57
Ylzdesi
Onlisans Programlarin Kontenjan 100 53,62 100
Doluluk Orani (%)
Lisans Programlarin Kontenjan 95 95 99,51 98,32 | 98,92
Doluluk Orani (%)
Tezli Yikseklisans Programlarina 75,6 75,6
Kabul Edilen Ogrenci Niteligi
Doktora Programlarina Kabul 76,8 76,8
Edilen Ogrenci Niteligi (Puanlari
Ortalamasi)

H.1.3 Universitemizde ulusal ve (ic degerlendirme yapilan program 70 73,24 20,36 151,04 | 46,03

uluslararasi kuruluslar tarafindan |sayisi/ Toplam program sayisi) x
akredite olan program sayisini {100

artirmak. (Akredite olan program 17,14 32,39 9,09 31,25 | 23,81
sayisi/Toplam program sayisi) x
100

H.1.4 Universitemizde disiplinlerarasi |(Universitemizde disiplinlerarasi 10 8,45 3,64 11,46 7,14
yirQtilen programlarin sayisini  |lisans programlarinin

artirmak. sayisi/Toplam lisans programi
sayisl) x 100
(Universitemizde disiplinlerarasi 6,8 28,57 6,82 9,81 4,71

lisansisti programlarinin
sayisi/Toplam lisansustu programi
sayisl) x 100

H.1.5 Ogrencilerin memnuniyetini Ogrencilerin Ogretim Uyesi 48,33 49,67 51,82 59,54 65,7
izleyerek surekli iyilestirmek. Degerlendirme Sonuglari

S.2 Sire¢ ve mekanlarda bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasini saglamak ve yayginlastirmak.
H.2.1 Ogrencilere sunulan (Ders notu, 6dev vb. aktivitelerin 13,51 15,75 7,04 2,79 10,44
yuksekogretim hizmetinin internet ortaminda paylasildigi ders
etkinligini artiracak egitsel destek [sayisi/Toplam ders sayisi) x 100
hizmetlerini (yabanci dil, bilisim |(uzaktan egitim harig)

teknolojisi, calisma ortami vb.) - [Engelii 6grencilere uygun olarak 84 101 140 228 146
artirmak. sunulan ders materyali sayisi
Similasyon laboratuvarinda 45 75 85
yapilan ders saati
H.2.2 Universitemizde ydritiilen (Bilisim teknolojisi desteginde 72,5 83,5 85 90 92,5
sureclerin timinde bilisim yuratulen is siireci sayisi/Toplam is
teknolojilerinin destegini sireci sayisi) x 100
saglamak. (Elektronik ortamda islem géren 80 98 99 99 100
evrak sayisi/Toplam evrak sayisi) x
100
S.3 Uzaktan egitim ve yasam boyu 6grenim projeleri ile egitimin strdirilebilirligini saglamak.
H.3.1 Universitemizde yasam boyu  |Yasam boyu 6grenim-egitim 112 360 442 312 250

6grenim kapsaminda ¢alisanlara |kapsaminda ¢alisanlara ve

ve 6grencilere yonelik yuritilen |6grencilere yonelik faaliyet (tez,
faaliyetlerin sayisini artirmak.  [proje, etkinlik, egitim, sertifika

programi vb) sayisi.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda 21 22 6 13 6
calisanlara ve 6grencilere yonelik
uzaktan egitimle verilen egitim ve
sertifika programlari sayisi
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H.3.2

Universitemizde yasam boyu

o6grenim kapsaminda topluma

yonelik ylrutilen faaliyetlerin
sayisini artirmak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda
topluma yonelik faaliyet (kurs,
sertifika programi, seminer, tez,
proje, etkinlik vb.)sayisl.

99

133

180

210

190

Yasam boyu 6grenim kapsaminda
topluma ydnelik uzaktan egitimle
verilen egitim ve sertifika
programlari sayisi

12

17

11

S.4

Egitim 6gretimde uluslararasilasma seviyesini artirmak.

H.4.1

Universitemizin uluslararasi
Universitelerle yuksekdgretim
alaninda isbirligini artirmak.

Uluslararasi kurum ve kuruluslarla
ylrQtilen ortak yiksekogretim
programi, sertifika programi vb.
sayisI (kongre sempozyum gibi
etkinlikler haric)

15

24

34

31

31

H.4.2

Yurt disinda yuritulen arastirma
faaliyet ve projelerine 6gretim
elemanlarinin katilimini artirmak.

(Yurt disina arastirma veya egitim
amaclyla giden 6gretim elemani
sayisi/Toplam 6gretim elemani
sayisi) * 100

7,79

8,6

6,16

5,18

4,15

H.4.3

Universitemizde uluslararasi
protokoller araciligiyla 6égrenci ve
akademik personel degisim
sayisini artirmak.

ERASMUS degisim programi
kapsaminda Gelen Ogrenci sayisi

50

50

40

10

10

ERASMUS degisim programi
kapsaminda Gonderilen Ogrenci
sayisl

300

300

320

320

320

MEVLANA degisim programi
kapsaminda Gelen Ogrenci sayisi

25

30

35

40

45

MEVLANA degisim programi
kapsaminda Génderilen Ogrenci
sayisl

20

20

20

MEVLANA degisim programi
kapsaminda Gonderilen Ogretim
Elemani sayisi

15

20

MEVLANA degisim programi
kapsaminda Gelen Ogretim
Elemani sayisi

10

10

12

12

ERASMUS degisim programi
kapsaminda Gelen Ogretim
Elemani sayisi

25

25

10

ERASMUS degisim programi
kapsaminda Gonderilen Ogretim
Elemani sayisi

85

30

20

ERASMUS programi kapsaminda
ilgili yil igerisinde gegerli olan
protokol sayisi

350

355

400

410

420

MEVLANA programi kapsaminda
ilgili yil igerisinde gegerli olan
protokol sayisi

15

20

35

40

45

Ulusal Ajans’tan talep edilen
butcenin kullanim orani

70

70

90

90

90

H.4.4

Universitemizin yabanci 6grenciler
ve 6gretim elemanlari tarafindan
tercih edilme dizeyini artirmak.

(Yabanci uyruklu lisans 6grenci
sayisi/Toplam lisans 6grenci
sayisi) x 100

1,97

2,22

3,5

3,86

4,11

(Yabanci uyruklu énlisans 6grenci
sayisl /Toplam 6nlisans 6grenci
sayisl) x 100

0,15

(Yabanci uyruklu lisansistu 6grenci
sayisi/Toplam lisansisti 6grenci
sayisl) x 100

15,42

22,34

2,25

7,1

7,69
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(Yabanci uyruklu 6gretim elemani
sayisi/Toplam 6gretim elemani
sayisl) x 100

0,53

0,65

1,15

15

1,94

H.4.5

Universitemizin aldigi uluslararasi
odul sayisini artirmak.

Universitemizin aldigi uluslararasi
odul sayisi

S5

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6ncelikleri dikkate alarak bilimsel calismalar yapmak ve desteklemek.

H.5.1

Universitemizde 6gretim tyesi
basina disen nitelikli yayin,
bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin
sayisini artirmak.

SCI, SCl-expanded, SSCI ve AHCI
tarafindan taranan dergilerdeki
makale sayisi/Toplam 6gretim
Uyesi sayisi

0,39

0,53

0,76

0,69

0,51

SCI, SCl-expanded, SSCI ve AHCI
disindaki indeksler tarafindan
taranan dergilerdeki makale
sayisi/Toplam 6gretim Uyesi sayisI

0,39

0,37

1,03

0,55

0,65

Ulusal diizenlenen
sergi/gosterim/bienal vb.
faaliyetlere katilim sayisi

33

43

45

129

49

Uluslararasi diizenlenen
sergi/gdsterim/bienal vb.
faaliyetlere katilim sayisi

24

38

40

57

36,25

Birim tarafindan yayinlanan ve
indekslerde taranan dergi sayisi

14

18

26

36

36

Birim tarafindan periyodik olarak
yayinlanan akademik dergi sayisi

21

24

26

43

41

(indeksli dergilerde yer alan toplam
atif sayisi/Toplam 6gretim Uyesi
sayisl)

1,38

2,43

2,94

3,36

3,3

Uluslararasi sempozyum, kongre,
konferans gibi bilimsel etkinliklerde
sunulan bildiri sayisi

924

1071

658

Ulusal sempozyum, kongre,
konferans gibi bilimsel etkinliklerde
sunulan bildiri sayisi

14

18

150

373

353

Ulusal dergilerde yapilan hakemlik
sayisl

735

527

323

Uluslararasi dergilerde yapilan
hakemlik sayisi

2077

1466

594

Ulusal hakemli dergilerdeki makale
sayisl

341

344

276

Uluslararasi kongre, sempozyum
gibi bilimsel etkinliklerde bildiri
sunmak uzere etkinlige katilan kisi
sayisl

18

19

237

497

175

Yurt icinde yayimlanmis kitapta
bdlim yazarligi sayisi

134

122

85

Yurt disinda yayimlanmis kitap
editorligu sayisi

53

39

14

Yurt icinde yayimlanmis kitap
yazarligi sayisi

200

117

43

Yurt disinda yayimlanmis kitapta
bolim yazarhgi sayisi

27

14

Yurt icinde yayimlanmis kitap
editorligu sayisi

68

65

33

Yurt disinda yayimlanmis kitap

yazarligi sayisi

74

50

11
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H.5.2

Universitemizde 6gretim tyesi
basina diisen ulusal ve
uluslararasi projelerin sayisini
artirmak.

Kurum Digi Destekli

(DPT, TUBITAK ve diger kamu
finansl) Ulusal Proje Sayisi/
Ogretim tyesi sayisi

0,08

0,09

0,11

0,1

0,11

Kurum ici Destekli (BAP vb.
finansli) Ulusal Proje Sayisi/
Ogretim Uyesi sayisi

0,22

0,22

0,25

0,21

0,28

AB programlari destekli yurdtilen
proje sayisi

12

24

23

28

29

AB programlari disindaki
uluslararasi destekli proje sayisi

17

15

14

H.5.3

Universitemizde alinan patent
sayisini artirmak.

Patent Sayisi

11

14

14

Faydali Model Sayisi

Endustriyel Tasarim Belgesi Sayisi

H.5.4

Universitemizde 6gretim tyesi
basina diisen bilimsel, sanatsal ve
tasarim 6dul sayisini artirmak.

(Kazanilan bilimsel, sanatsal ve
tasarim 6dil sayisi/Toplam 6gretim
Uyesi sayisi)

0,06

0,05

0,14

011

H.5.5

Universitemizde arastirma ve
gelistirme calismalarinin
olusturulmasinda ve
ylritilmesinde paydaslarla
(endustri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluglar
vb.) kurulan yapisal iligkilerin
etkinligini artirmak.

Kamu kuruluslari ile yapilan ARGE
calismasi sayisi

42

a7

60

100

61

Ozel kuruluslar ile yapilan ARGE
calismasi sayisi

44

49

52

66

59

Sivil toplum kuruluslari ile yapilan
ARGE calismasi sayisi

16

17

18

48

31

Tum kurum ve kuruluglarla yapilan
isbirligi sayisi

296

378

532

514

462

H.5.6

Universitemizde yapilan
tez,bitirme,6dev vb. ¢calismalarda
projeye dayall calismalarin
sayisini artirmak.

Projeye dayali lisans bitirme projesi
orani ((Yillik projeye dayali lisans
bitirme ¢alismasi/Toplam bitirme
projesi sayisi*100))

9,67

4,38

521

4,6

0,77

Projeye dayali lisansusti tez orani
(Yillik projeye dayal lisansustu tez
((BAP, SANTEZ, TUBITAK vb.
kapsaminda yapilmis lisansust
tezler) calismasi/Toplam lisansustu
tez sayis1)*100)

15,98

17,85

16,02

21

29,58

Ogrenciler tarafindan proje
pazarina sunulan proje sayisi

10

19

30

35

27

H.5.7

Universitemizde Sakarya ve
Marmara bolgesine yonelik
bilimsel calismalarin sayisini
artirmak.

Sakarya ve Marmara bdlgesine
yonelik yuruttlen projelerin
sayisi/Toplam proje sayisi*100

8,88

8,56

9,46

7,39

8,47

Sakarya ve Marmara bolgesine
yonelik yrutilen diger bilimsel
calismalarin sayisi/Toplam bilimsel
calismalarin sayisi*100

3,5

2,38

1,06

1,11

1,75

H.5.8

Universitemiz 6gretim (yelerinin
nitelikli eserler tretmelerini tesvik
etmek.

Yayin tesvigi alan 6gretim Uyesi
sayisl

300

150

175

200

225

Universite tarafindan desteklenen
arastirma projesi sayisi

150

150

150

150

150

Arastirma projesi toplam destek
miktar

1500000

1750000

2000000

4000000

5000000

Universite tarafindan desteklenen
projelerde Uretilen yayin sayisi

100

125

135

145

150

Yurtdisi bilimsel faaliyetlere katihm
destegi sayisi

300

350

400

450

500

Yurtici bilimsel faaliyetlere katihm
destegi sayisi

150

120

150

175

200
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H.5.9

Universitemizde tretilen bilginin
sagladigi ekonomik katki ve
ticarilesme oranini artirmak.

Ogretim Elemanlari'nin
Teknopark'ta ortak veya sahibi
oldugu faal firma sayisi

11

23

20

21

22

Universite 6grencilerinin ya da son
bes yil icinde mezun olanlarin
Teknoparkta ortak veya sahibi
oldugu faal firma sayisi

10

10

10

10

H.5.10

Universitemizde gergeklestirilen
disiplinlerarasi arastirma ve
gelistirme calismalarinin sayisini
artirmak.

Disiplinlerarasi yapilan arastirma
ve gelistirme faaliyeti sayisi

63

83

85

74

84

H.5.11

Universitemizde akredite olmus
laboratuvarlarin sayisini artirmak.

Akreditasyon islemleri tamamlanan
laboratuvarlar sayisi

5

27

19

18

S.6

Yasanabilir ve strdurtlebilir bir gelecek icin bélgesel, ulusal ve uluslararasi 6lgekte

hizmet Uret

mek ve destek saglamak.

H.6.1

Universitemizde veya
Universitemiz tarafindan
diizenlenen ulusal konferans,
seminer, panel vb. faaliyet sayisini
artirmak.

Ulusal kongre ve sempozyum
sayisi (Universitemizde dizenlenen
veya Universitemiz tarafindan
dizenlenen)

17

20

12

20

27

Ulusal ve yerel konferans, seminer,
panel sayisi (Universitemizde
dizenlenen veya Universitemiz
tarafindan diizenlenen)

242

366

344

412

436

Ulusal ve yerel sergi, defile ve
diger gosteri sayisi
(Gniversitemizde diizenlenen veya
Universitemiz tarafindan
dizenlenen)

18

26

30

30

38

H.6.2

Universitemizde veya
Universitemiz tarafindan
duzenlenen uluslararasi

konferans, seminer, panel vb.
faaliyet sayisini artirmak.

Uluslararasi konferans, seminer,
panel sayisi (Universitemizde
diizenlenen veya Universitemiz
tarafindan duzenlenen)

12

11

12

11

29

Uluslararasi kongre ve sempozyum
sayisi (Universitemizde diizenlenen
veya Universitemiz tarafindan
dizenlenen)

13

18

20

17

15

Uluslararasi sergi, defile, konser ve
diger gOsteri sayisi
(Universitemizde diizenlenen veya
Universitemiz tarafindan
diizenlenen)

H.6.3

Universite tarafindan yiirutilen
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
sayisini artirmak.

Universite tarafindan yirutilen
sosyal sorumluluk faaliyetleri sayisi

10

10

10

Universite tarafindan desteklenen
sosyal sorumluluk faaliyetleri sayisi

10

12

Biriminiz tarafindan yurittlen
sosyal sorumluluk faaliyetleri sayisi

51

66

90

124

105

H.6.4

Ogrencilerin ve Ogrenci
Topluluklarinin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini tesvik etmek.

Ogrenciler ve Ogrenci Topluluklari
tarafindan ydritilen sosyal
sorumluluk faaliyetleri sayisi

82

102

121

128

143

Ogrencilerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilim orani (Sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilan
6grenci sayisi/Toplam dgrenci
sayiIsi*100)

2,34

2,87

2,57

3,3

5,79

Sosyal sorumluluk faaliyetleri
cercevesinde 6grenci topluluklarina
saglanan destek sayisi

10

12

13

35

36

S.7

Kurumsal amag ve hedeflerin gerceklesmesi icin gerekli destegi saglamak ve surekli iyilestirmek.
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H.7.1

Universitemizde 6grencilere ve
¢alisanlara sunulan hizmetlerin
etkililigini artirmak.

Ogrencilerin 6grenci isleri
hizmetinden memnuniyet orani

84

85

86

87,4

88

Akademik birimlerde 6grencilerin
sunulan hizmetlerden memnuniyet
orani

73,56

68,12

72,78

74,36

74,45

Kullanicilarin kittiphane
hizmetinden memnuniyet orani

75

75

80

80

85

Ogrencilerin saglik, kiiltir ve spor
hizmetlerinden memnuniyet orani

79

80

80

80

80

Burs verilen engelli 6grenci sayisi

12

12

12

13

14

Bireysel Danismanlik verilen
engelli 6grenci sayisi

34

36

40

42

44

Kutiphanedeki Bilgi Kaynaklari
Toplam Sayisi (Kitaplar, Sureli
Yayinlar, Gorsel-isitsel Kaynaklar
Toplami)

5000000

5700000

6000000

6500000

6600000

H.7.2

Universitemiz ile kurumsal iletisim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak.

Universitemizle ilgili basinda gikan
olumlu haber sayisi

1300

1410

2250

2765

3280

Universitemizle ilgili basinda gikan
olumsuz haber sayisi

70

65

60

50

40

Universitemizle ilgili basinda ¢ikan
nétr haber sayisi

180

195

185

185

190

Birim tarafindan hazirlanan haber
sayisi/Universite hakkinda gikan
haber sayis1*100

650

1670

2500

1500

2000

H.7.3

Universitemizde yapilan universite
adaylarina yonelik tanitim
calismalari ile ilgili faaliyet sayisini
artirmak.

Universite adaylari icin ulusal
dizeyde yapilan tanitim amaglh
faaliyet sayisi.

15

25

30

Universite adaylari icin il diizeyinde
yapilan tanitim amagli faaliyet
sayisl.

10

20

25

Universite adaylari i¢in uluslararasi
dizeyde yapilan tanitim amaglh
faaliyet sayisini giriniz.

H.7.4

Universitemiz amac ve hedeflerini
gerceklestirmek Uzere idari ve
mali hizmetlerin etkinligini
artirmak.

Personel tasima servisinden
yararlanan personelin memnuniyet
orani

83

83,83

84,67

85,51

86,34

Temizlik hizmetlerinden yararlanan
personelin memnuniyet orani

84

84,84

85,69

86,53

87,37

Bitce Gergeklesme Orani

100

100

100

100

H.7.5

Universitemiz amag ve hedefleri
dogrultusunda kurumsal
basarilarini artirmak.

Universitenin URAP Tirkiye Genel
Siralamasindaki Yeri

50

35

34

30

30

Universitenin URAP Tirkiye Alan
Bazindaki Siralamadaki Yeri

16

15

14

Universitenin URAP Diinya
Siralamasindaki Yeri

1500

1400

1400

1400

1400

Universitenin Girisimcilik
Endeksindeki Yeri

50

45

21

25

25

Kurum Kultira Puani

50

70

S.8

Kurumsal gelisimin gerceklestiriimesi i¢in paydas memnuniyetini esas a

lan isbirligi ve yenilikgili

k kdltird olusturmak.

H.8.1

Universitemiz siireclerine égrenci
katillim oranini artirmak.

Ogrenci konseyi baskaninin
ogrenci temsilcileriyle yaptigi
toplanti sayisi

8

8

8

8

Ogrenci temsilcisinin (iniversite
yonetimiyle yaptigi toplanti sayisi

12

12

12

12

12
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Ogrenci temsilcisinin birim 70 79 77 80 89
ydnetimiyle yaptigi toplanti sayisi
H.8.2 Universitemizde calisanlarin Hizmetici egitimlere katilan idari 290 300 310 350 370
gelisimini saglamaya yonelik  |personel sayisi
faaliyet sayisini artirmak.  [akademik Personele verilen 3 4 4
hizmetici egitim sayisi
Akademik Personele verilen 5 5 5
hizmetici egitimlerin toplam suresi
idari Personele verilen hizmetici 15 16 18 20 21
egitim sayisl.
idari Personele verilen hizmetici 270 300 150 160 162
egitimlerin toplam siresi
Hizmetici egitimlere katilan 100 200 300
akademik personel sayisi
H.8.3 Universitenin yonetim sistemini |Liderlik davranisi degerlendirme 82,5 83,46 84,44 85,29 86,15
iyilestirme ve kurumsal degisim |anketi sonucu
ihtiyacina onctilik etmek. Yénetim sistemini iyilestirmeye 6 7 8 8 8
yonelik yapilan faaliyet sayisi
Personel sikayet sayisi 31 26 160 235 920
Personel dneri sayisi 45 55 70 920 50
Kirmizi Alan Grafigi (Hedef 90 90 90 90 90
Gergeklesme Orani)
H.8.4 Paydaslarin memnuniyetini Dis Paydas memnuniyet orani 81 82 83 84 85
izleyerek surekli iyilestirmek.  [Axademik Personel memnuniyeti 74,46 75,46 76,21 76,97 | 77,74
Onlisans 6grenci memnuniyet 85 74,22 68,89 73,33 73,17
orani
idari Personel memnuniyet orani 74,63 75,95 76,71 77,47 78,25
Lisans 6grenci memnuniyet orani 75 63,48 65,81 68,57 67,34
Lisansistl 6grenci memnuniyet 80 81,45 83,07 83,93 86,2
orani
Tedarik¢i memnuniyet orani 91 92 93 94 95
Uygulamali Egitimlerden isveren 88,77 89,16 90,19 89,84 90,28
Memnuniyet Orani
is Paydaslarin (isbirligi Yapilan 75 75 80 80 85
Kuruluslarin Algilama Sonuglarr)
Memnuniyet Orani
Mezuniyet anketi memnuniyet 70 73,34 80,02 80,46 81,93
orani
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Hedef :
H.1.1:

Hedef :
H.1.2:

Akademik kadrolara kriterleri yliksek adaylarin tercih edilmesini saglamak.

Bolum/programlar icin iyilestirme planini olusturmak.
Bolum/programlarda bilgilendirme toplantilarini yapmak.

Atama yapilacak akademik kadroyla ilgili ilan yayinlamak.

Universitemiz 6grencilerinin niteligini artirmak.

LYS sinavinda basarili olan 6grencilere 6zel imkanlar veya destekler saglamak.

LYS sinavinda basarili olan 6grencilere burslar saglamak.

Bolgedeki dershanelerin basarili 6grencilerini kuruma davet ederek tanitmak.

KPSS sinavlarina yonelik kurslar veya dersler yapmak.

KPSS sinavinda basarili olan 6grencilere ddiller vermek.

Ogrenciye yonelik kariyer gunleri diizenlemek.

Ogrenciye yonelik staj fuari diizenlemek.

Ogrencilere yonelik kariyer ve yetenek yonetimi konusunda egitim ve seminer diizenlemek.
is diinyasina yonelik ag (network) olusturmak.

Ogrencilerin sirketlerin IK yoneticileri veya temsilcileri ile biraraya gelmeleri saglamak lizere
Universite veya sirket gezileri dizenlemek.

Sirketlerin calisma kosullari ve kariyer firsatlari hakkinda dgrencilere yonelik bilgilendirme
toplantisi dizenlemek.

Ogrencileri etkili CV hazirlama ve miilakatta basarili olmalarini saglamak amaciyla bilgilendirme
toplantilari diizenlemek.

Mezun Bilgi Sisteminin ve web sayfasinin etkinligini artirmak tzere iyilestirme yapmak.

Eski mezunlarin mevcut 6grencilere gdonilli mentorlik etmeleri igin mentorliik programi
olusturmak.

Eski mezunlarin tniversitemizle olan iliskilerini stirdirmek Uzere etkinlikler gerceklestirmek.
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Hedef: (Universitemizde ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olan
H13:  program sayisini artirmak.

Akredite olmus baska yiksekdgretim kurumuyla kurum disi kiyaslama faaliyetini ylritmek.
Kurumda akredite olmus baska bélim/programlarla kurum igi kiyaslama faaliyetini yuritmek.
Akreditasyon kurumuna basvuru yapmak.

Akreditasyon kurumundan ve/veya baska bir kurumdan degerlendirme hizmeti almak.
Danismanlik hizmeti almak.

Mevcut bélim/programlarda akreditasyon sartlarina uygun olarak iyilestiriimeler yapmak.
Akreditasyon faaliyetlerinin yurutilmesi icin iyilestirme ekibini olusturmak.

Fakiltenin egitimle ilgili kurullarinda iyilestirme programlari olusturmak

Hedef: (niversitemizde disiplinlerarasi yiiriitillen programlarin sayisini artirmak.
H.1.4:

Disiplinlerarasi agilabilecek programlari belirlemek.
Disiplinlerarasi ders agma talebinde bulunmak.
Disiplinlerarasi bir programin agiimasini 6nermek.

Hedef: Qgrencilerin memnuniyetini izleyerek siirekli iyilestirmek.
H.1.5:

Hedef: Ogrencilere sunulan yiiksekégretim hizmetinin etkinligini artiracak egitsel
H2.1:  destek hizmetlerini (yabanci dil, bilisim teknolojisi, calisma ortami vb.)
artirmak.

Birimde 6grencilerin bilisim sistemlerini veya internet teknolojisini kullanabilecekleri ortamlar
saglamak.

Derslerle ilgili daha fazla faaaliyeti internet teknolojileri (sosyal aglar, web sayfalari gibi)
desteginde yduriitmek.

Ders materyallerini engelli 6grencilerin kullanabilecegdi hale getirmek.

Engelli 6grencilerin kullanimina uygun egitsel araglar saglamak.
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Hedef :
H.2.2 :

Hedef :
H.3.1:

Hedef :
H.3.2:

Universitemizde yiiriitiilen siireclerin tiimiinde bilisim teknolojilerinin
destegini saglamak.

Bilisim teknolojisi destegine ihtiya¢ duyulan stregleri belirlemek.
Tespit edilen ihtiyacin giderilmesi igin iyilestirme/proje ekibini kurmak.
Gerekli bilisim sistemini gelistirmek.

Uygulamaya gegcis i¢in degisim planini olusturmak ve ilan etmek.

Bilisim sistemini uygulamak/kullanmak.

Universitemizde yasam boyu 6grenim kapsaminda calisanlara ve
ogrencilere yonelik yiritilen faaliyetlerin sayisini artirmak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda calisanlara veya 6grencilere yonelik yirutilebilecek faaliyetleri
tespit etmak ve uygulama ekibini olusturmak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda dgrencilere yonelik faaliyetler icin gerekli hazirliklar yapmak ve
uygulanmasini saglamak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda calisanlara yonelik faaliyetler icin gerekli hazirliklari yapmak ve
uygulanmasini saglamak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler sonunda memnuniyeti 6lgmek ve
sonuclara gore iyilestirmeler yapmak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda uzaktan egitimle verilebilecek egitimin/sertifika programini
belirlemek ve acgilmasini 6nermek.

Egitim/sertifika programini yiritmek.

Katilimcilarin memnuniyetini 6lgmek ve sonuclarini kullanmak.

Universitemizde yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yénelik
yuritiilen faaliyetlerin sayisini artirmak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik yuritilebilecek faaliyetlerin tespit etmek ve
uygulama ekibini olusturmak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yénelik faaliyetler icin gerekli hazirliklari yapmak ve
faaliyetin duyurulmasini saglamak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik faaliyetin uygulanmasini saglamak.
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Hedef :
H.4.1:

Hedef :
H.4.2:

Hedef :
H.4.3:

Yasam boyu 6grenim kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler sonunda memnuniyeti 6lgmek ve
sonuglara gore iyilestirmeler yapmak.

Yasam boyu 6grenim kapsaminda uzaktan egitimle verilebilecek egitimin/sertifika programini
belirlemek ve acgiimasini 6nermek.

Egitim/sertifika programini yiritmek.

Katihmcilarin memnuniyetini 6lgmek ve sonugclarini kullanmak.

Universitemizin uluslararasi iiniversitelerle yiiksekégretim alaninda
isbirligini artirmak.

Uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak yuksekogretim faaliyeti gerceklestirmek tizere isbirligi
anlasmasi yapmak.

Uluslararasi tniversitelerle ortak egitim programi agiimasini 6nermek.
Uluslararasi Universitelerle ortak sertifika programi acilmasini énermek.
Acilacak olan ortak egitim programi igin gerekli alt yapiyi hazirlamak.
Acilacak olan ortak egitim programini ilan etmek.

Acilacak olan ortak sertifika programi igin gerekli alt yapiy1 hazirlamak.
Acilacak olan ortak sertifika programini ilan etmek.

Ortak egitim veya sertifika programindan faydalananlarin ve isbirligi yapilan kurumlarin geri
bildirimlerini almak.

Yurt disinda yiiritilen arastirma faaliyet ve projelerine 6gretim
elemanlarinin katilimini artirmak.

Ogretim elemanlari arasinda yurt disina gidisleri tesvik etmek.

Ogretim elemanlarinin yurt disina gidisleri icin destek hizmeti saglamak.

Universitemizde uluslararasi protokoller aracihgiyla 6grenci ve akademik
personel degisim sayisini artirmak.

ERASMUS programi kapsaminda baska Universitelerle temas kurmak, ikili anlagsmalar
gerceklestirmek.

Mevlana programi kapsaminda baska Universitelerle temas kurmak, ikili anlasmalar
gerceklestirmek.
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Anlasma yapilmasi muhtemel yurtigindeki Universiteleri ziyaret etmek.

Anlasma yapilmasi muhtemel yurtdisindaki Universiteleri ziyaret etmek.

Degisim programlarinin tanitimi amaciyla 6grencilere yonelik bilgilendirme toplantilari yapmak.
Degisim programlarinin tanitimi amaciyla ¢alisanlara yonelik bilgilendirme toplantilari yapmak.

Degisim programlarindan yararlananlarin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek.

Hedef: Universitemizin yabanci 6grenciler ve 6gretim elemanlari tarafindan tercih
H44:  edilme diizeyini artirmak.

Bolum web sayfalarini yabanci dillerde hazirlamak.
Bolum ders program ve tanimlarini yabanci dillerde hazirlamak.

Bolum ve programlarin uluslararasi tanitimini yapmak, yabanci dilde tanitim materyalleri
hazirlamak.

Yabanci 6gretim elemanlarini davet etmek.

Hedef: Universitemizin aldi§i uluslararasi 6diil sayisini artirmak.
H.4.5:

Uluslararasi 6dil igin basvuru yapmak.
Odiil calismalart icin ekip kurmak.

Odul calismalarini yuritmek.

Hedef: Universitemizde 6gretim liyesi basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve
HS5.1:  sanatsal faaliyetlerin sayisini artirmak.

Uluslararasi sempozyum, kongre, konferans gibi bilimsel etkinliklerde bildiriler sunmak.

Ulusal sempozyum, kongre, konferans gibi bilimsel etkinliklerde bildiriler sunmak.

Uluslararasi ve ulusal ¢alistaylara katilmak.

Ulusal ve uluslararasi hakemli-hakemsiz, indeksli-indeksiz dergilerdeki yayin sayisini artirmak.

Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlikleri izliemek ve bdlim 6gretim elemanlarinin katilimini
saglamak.

Akademik derginin yayinlanmasi i¢in matbaa islerini gerceklestirmek
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Hedef: Universitemizde 6gretim liyesi basina diisen ulusal ve uluslararasi
HS5.2:  projelerin sayisini artirmak.

Ulusal ve uluslararasi proje destek programlariyla ilgili bilgilendirme faaliyetleri yapmak.

Ulusal ve uluslararasi proje destek programlariyla ilgili bilgilendirme yapmak tzere kurum
disindan uzman davet etmek.

Proje basvuru sayisini artirmak.

Hedef: (Universitemizde alinan patent sayisini artirmak.
H.5.3:

Patent ile ilgili egitim veya bilgilendirme faaliyetleri dizenlemek.
Faydali modelle ilgili egitim veya bilgilendirme faaliyetleri dizenlemek.
Basarili olmus patent uygulamalariyla ilgili olarak tniversite bazinda tanitimini yapmak.

Patent alimiyla ilgili kurum disi hizmet/danismanlik almak.

Hedef: Universitemizde 6gretim liyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim
H5.4:  sdil sayisini artirmak.

Basvurulabilecek édiller konusunda 6gretim elemanlarini bilgilendirmek.
Bireysel 6dul i¢in basvuru yapmak.

Odul kazanan akademik personelin taninmasi yoniinde uygulamalar yapmak.

Hedef: Universitemizde arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin olusturulmasinda ve
H5.5:  yiratilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil
toplum kuruluslar vb.) kurulan yapisal iligkilerin etkinligini artirmak.

Sanayi kuruluslariyla isbirligini ve ortak olarak yuruttlen proje sayisini artirmak.
Kamu kurumlari ve kuruluslariyla isbirligini ve ortak olarak ydritilen proje sayisini artirmak.

STK'larla ishirligini ve ortak olarak yuritilen proje sayisini artirmak.

Hedef: (Universitemizde yapilan tez,bitirme,6dev vb. calismalarda projeye dayali
H56:  calismalarin sayisini artirmak.
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Hedef :
H.5.7 :

Hedef :
H.5.8 :

Hedef :
H.5.9 :

Hedef :
H.5.10 :

Hedef :
H.5.11 :

Lisans ve lisansustu 6grencilerin projelerde gérev almasini saglamak.
Bitirme ddevlerinde uygulamaya dayall olanlarin sayisini artirmak.
Lisansustu tezlerde direkt olarak bir sanayi veya kamu kurumunun problemini ¢ézmeye yonelik

olanlarin sayisini artirmak.

Universitemizde Sakarya ve Marmara bélgesine yénelik bilimsel
calismalarin sayisini artirmak.

Sakarya ilinin veya Marmara bdlgesinin problemine ydnelik olan tezlerin sayisini artirmak.
Sakarya ilinin veya Marmara bdlgesinin problemine ydnelik olan projelerin sayisini artirmak.
Sakarya ilinin veya Marmara bolgesinin problemine yonelik olan bilimsel yayinlarin sayisini

artirmak.

Universitemiz égretim tiyelerinin nitelikli eserler liretmelerini tesvik etmek.

Tesviklerin miktarini artirmak.
Projelere verilen destek miktarlarini ve gesitlerini artirmak.
Oduil ve tesviklerle ilgili olarak 6gretim elemanlarina bilgilendirme faaliyetleri yapmak.

Akademik personele basari durumlarina gore ddiller vermek.

Universitemizde iiretilen bilginin sagladi§i ekonomik katki ve ticarilesme
oranini artirmak.

Teknopark imkan ve uygulamalariyla ilgili akademik personele bilgilendirme faaliyetleri yapmak.
Teknopark imkan ve uygulamalariyla ilgili dgrencilere bilgilendirme faaliyetleri yapmak.

Universitemizde gerceklestirilen disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme
calismalarinin sayisini artirmak.

Lisansustu tez calismalarinda diger disiplinlerden ortak danisman atamak.

Disiplinlerarasi ortak arastirmalar yapmak tzere ekipler olusturmak.

Universitemizde akredite olmus laboratuvarlarin sayisini artirmak.
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Laboratuvar alet ve cihazlarinin diizenli periyotlarda bakim ve kalibrasyonlarinin devamliligini
saglamak.

Laboratuvarlarin, fiziksel olarak egitim ve arastirma faaliyetlerine uygun hale getirilmesi igin
iyilestirmeler yapmak.

Mevcut laboratuvar, stiidyo, atblye vb. uygulama alanlarinin arag-gereg, sarf malzemesi ve
makine-donanim ihtiyaclarini gidermek ve gerekli olanlari belirli periyotlarda yenilemek.

Laboratuvarlara ¢calismak izere teknik personel alimi yapmak.

Teknik personelin belirli periyotlarda egitim almasini saglamak.

Hedef: Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen ulusal
H6.1:  Kkonferans, seminer, panel vb. faaliyet sayisini artirmak.

Ulusal konferans diizenlemek.

Ulusal sempozyum diizenlemek.

Ulusal seminer diizenlemek.

Ulusal panel diizenlemek.

Ulusal ¢alistay diizenlemek.

Ulusal kongre diizenlemek.

Ulusal sergi, gosteri, bienal vb. diizenlemek.

Yerel seminer diizenlemek.

Hedef: (niversitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi
H6.2:  konferans, seminer, panel vb. faaliyet sayisini artirmak.

Uluslararasi konferans dizenlemek.
Uluslararasi sempozyum diizenlemek.
Uluslararasi seminer diizenlemek.
Uluslararasi panel diizenlemek.
Uluslararasi calistay diizenlemek.

Uluslararasi kongre diizenlemek.
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Uluslararasi sergi, gosteri, bienal vb. diizenlemek.

Hedef: (niversite tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisini
H6.3: artirmak.

Birim tarafindan yurutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisini artirmak.
Birim tarafindan desteklenen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisini artirmak.

Yurutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinden memnuniyeti dlcerek izlemek.

Hedef: Ogrencilerin ve Ogrenci Topluluklarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
H6.4: tesvik etmek.

Ogrenciler tarafindan yiiritillen sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek saglamak.
Ogrenci Topluluklari tarafindan yiiritillen sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek saglamak.

Ogrencileri sosyal sorumluluk faaliyetlerine katiimalari konusunda tesvik etmek.

Hedef: Universitemizde 6grencilere ve calisanlara sunulan hizmetlerin etkililigini
H7.1:  artirmak.

Kullanicilarin sunulan hizmetlerden memnuniyetlerini dlgmek.

Kullanici/hizmet alicinin memnuniyet 6l¢iim sonuglarina gore iyilestirmeye acik alanlar
iyilestirmek.

Ogrencilere sunulan hizmetlerden memnuniyet degerlendirmelerine gore iyilestirmeye acik
alanlari gidermek.

Birimdeki idari hizmetlerin gergeklestiriimesini saglamak.

Kullanici/hizmet alicinin memnuniyet 6lcim sonuglarina gore iyilestirmeye acik alanlari(basili ve
elektronik bilgi kaynaklari, personel vb.) iyilestirmek.

Ogrencilere sunulan yurt barinma hizmetlerinin kalite ve niteliginin artiriimasi.

Anadolu Universitesi tarafindan Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen Acik Ogretim Fakiiltesi
hizmetlerine destek saglanmasi.

Hizmetin geregi olarak yurtici ve yurtdisi is ve islemlerin ylritilmesi, temsil ve tanitimlarin
yapilmasi

Ogrenci ve Personelin 6grenim veya hizmetici egitimgeregi olan kurs ve seminerlere katiliminin
saglanmasi.
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Egitim-6gretim birimlerinde ihtiya¢ duyulan hizmet araglarinin kiralanmasi ve isletiimesi
Ogrenci Tedavi ve Saglik islemlerinin yiiriitilmesi

Universitemiz personelinin tedavi ve saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Universitemiz dgrencilerinin beslenme (yemek) hizmetlerinin yiritilmesi

Universite personeli ve 6grencilerine yonelik sportif ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi.
Zorunlu staja tabi 6grenciler icin SGK prim islemlerinin ydritilmesi.

Rektorlige bagh birim ve okullarin akademik ve idari sureclerine destek saglamak amaciyla,

ihtiyac duyulan sayi ve nitelikte Antrendr, Stajyer, Asistan Ogrenci v.b. Kismi Zamanh Ogrenci ve
Personel istihdam edilmesi.

Hedef: (niversitemiz ile kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmak.
H.7.2:

Universiteyle ilgili haberleri basima hazir hale getirmek.

Hazirlanan haberleri basinla paylasmak.

Haber portalinda glincel haberleri yayinlamak.

Universite ana sayfasini ydnetmek ve bu kapsamda gelistirmeler yapmak.
Universitenin sosyal medya hesaplarini yénetmek ve giincelligini saglamak.
Gorsel materyaller hazirlamak.

Basin toplantisi diizenlemek.

Kurum ici iletisimi saglamak.

Hedef: Universitemizde yapilan universite adaylarina yonelik tanitim calismalari ile
H7.3: lgili faaliyet sayisini artirmak.

Universitenin tanitim sayfasini yénetmek.

Tanitim materyallerinin igeriklerini belirlemek ve tasarimini yapmak.

Tanitim materyallerinin basilmasi ve hedef kitleye uygun olarak dagitiimasini saglamak.
Tanitim ginuni dizenlemek.

Universiteye tanitim gezisi diizenlemek.

Kongre ve konferans merkezinde etkinlik dizenlemek veya diizenlenen etkinliklere destek
saglamak.
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Hedef: Universitemiz amagc ve hedeflerini gerceklestirmek lizere idari ve mali
H.7.4:  hizmetlerin etkinligini artirmak.

Universitemizin artan kapall alan oranina paralel olarak temizlik personeli sayisinin artirilmasi.
Personel genel giderlerinin karsilanmasi

Memnuniyet Anketi Diizenlemek.

Universitemizin artan personel sayisina paralel servis sayisinin artiriimasi.

Hizmet araclari kiralanmasi ve igletilmesi.

Universitemiz Ozel Guvenlik Elemani sayisinin artiriimasi.

Hizmet araclarinin yakit giderlerinin karsilanmasi.

Universitemiz idari Personelinin yemek ihtiyaglarinin kargilanmasi.

Universitemiz kampus alani igerisindeki posta ve telefon gérisme giderlerinin karsilanmasi.
ilan giderlerinin karsilanmasi.

Hizmetici egitim kurs ve seminerlerine katilimin saglanmasi.

Universitemiz birimlerinin Makine Techizat ve Bilgi Teknolojisi ihtiyaclarini kargilamak.
Rektorluk ve bagli daire baskanliklarinin kirtasiye ihtiyaglarinin karsilanmasi

Buro Malzemesi, Makine, Tecghizat ve Tasitlarin alim, onarim ve igletme hizmetlerinin yiritulmesi

Universitemiz Kampiis alani icerisindeki elektrik (tim binalar) su ve yakacak giderlerinin
karsilanmasi.

idari ve Mali isler Bagkanhginin Yolluk ihtiyaglarinin karsilanmasi.

ihtiyaglarin satinalma yoluyla temin edilmesi.

ihtiyaglarin tasinir deposundan karsilanma sayisi.

Personele sunulan hizmetlerde iyilestirmeler yapiimasi.

Hizmetin Geregi Mahkeme Harg ve Giderlerinin Karsilanmasi.

Universitemiz biinyesinde yiiriitilen Temizlik Hizmeti, Ozel Giivenlik Hizmeti, Personel Tasima
(Servis) Hizmetlerinin desteklenmesi, akaryakit ihtiyact, ilan ve haberlesme hizmetleri ile vergi ve

sigorta islemlerinin gerceklestiriimesine yardimci olunmasi.

SKS Daire Baskanligr ve bagli birimlerince yerine getirilmesi zorunlu olan is ve hizmetlerin etkin
ve verimli sekilde gerceklestiriimesini saglayacak sayi ve nitelikte personelin temin edilmesi.

Universitemiz Makine Techizat ve Bilgi Teknolojisi ihtiyaclarinin karsilanmasina destek olmak.

Mubhtelif hizmetler icin sarf ve demirbas malzemelerin temin edilmesi.
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Hedef :
H.7.5:

Hedef :
H.8.1:

Hedef :
H.8.2:

Hedef :
H.8.3:

Hedef :
H.8.4:

Universitemiz amag ve hedefleri dogrultusunda kurumsal basarilarini
artirmak.

Universitemiz siireclerine 6grenci katihm oranini artirmak.

Universitemizde calisanlarin gelisimini saglamaya yoénelik faaliyet sayisini
artirmak.

Hizmetici egitim talep etmek.
Hizmetici egitim diizenlemek.
Hizmetici egitimin etkililiginin artinimasi igin iyilestirmeler yapmak.

Kurum disindan egitim tedarik edilmesini saglamak.

Universitenin yonetim sistemini iyilestirme ve kurumsal degisim ihtiyacina
onciiliik etmek.

Kurumsal degisim ihtiyacini belirlemek, planlamak ve uygulamak.
LIDEA degerlendirmesi dogrultusunda iyilestirmeler yapmak.

Personel 6neri ve sikayetleri dogrultusunda iyilestirmeler yapmak.

Paydaslarin memnuniyetini izleyerek siirekli iyilestirmek.

Paydas memnuniyetini artirmak amaciyla iyilestirmeler yapmak.
Calisan memnuniyetini artirmak amaciyla iyilestirmeler yapmak.

Ogrenci memnuniyetini artirmak amaciyla iyilestirmeler yapmak.
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