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GIRiS

2011 yilinda Ortadogu’da “Arap Bahari” olarak ortaya ¢ikan siire¢ Tunus, Libya,
Masir gibi tilkelerle birlikte Suriye’yi de etkilemis ve Suriye’de ortaya ¢ikan kriz ve
i¢ ¢atigmalar, Tiirkiye ve bazi bolge iilkelerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Phillips,
Bu siiregte yiizbinlerce Suriyeli rejimden kagip bolge iilkelerine (Liibnan, Urdiin ve
Tiirkiye gibi) siginmis ve Tiirkiye son iki y1l icerisinde ¢ok biiylik miilteci akinina
ugramigtir. Tirkiye’nin bu siirecteki miilteci politikasi, agik kapt politikasi (open
door policy) cercevesinde gelismis ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin statlisii gegici
koruma (temporary protection policy)® olarak belirlenmistir. Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD) verilerine gore Tiirkiye’de gegici kamplarda kalan
Suriyelilerin sayis1 yaklasik 250.000, sehir merkezlerinde yasayan Suriyelilerin
sayis1 ise 750.000’in iizerindedir®. Tiirkiye gectigimiz 5 yilda (2011-2015)
Suriyeliler i¢in yapmis oldugu kamu harcamasi ise 5 milyar dolarin {izerindedir.

L Tiirkiye, 29.04.2011°den bu yana gegici korumay1; “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir

Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile
Topluca Sigmma Amaciyla Smirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” ve 30.03.2012 tarihli ve 62
sayili “Tiirkiye’ye Toplu Sigmma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaglarinin
Ve Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuline Ve
Barindirilmasina {liskin Yonerge” (Igisleri Bakanlig1 Yonergesi) cergevesinde saglamaktadir.
Bu arastirma 2013 yilimin Haziran-Temmuz ve Agustos aylarinda ger¢eklestirilmistir.
Tiirkiye’deki Suriyeli sayist 2015 Agustos itibariyle 2 Milyonun iizerindedir. Diinyadaki en
biiyiik siginmaci krizini yasayan Ortadogu’da Tiirkiye, bu sayiyla diinyanin en fazla siginmaci
agirlayan iilkesi konumundadir.
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Tiirkiye’nin karsi karsiya kalmig oldugu bu kriz i¢ politikalar1 6nemli &lgiide
etkilemis ve saglik, egitim, giivenlik, sosyal haklar, barinma, ¢alisma vb. gibi birgok
sorunu beraberinde getirmistir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’nin Suriye krizi sonrasi
uygulamis oldugu kamu politikalarinin etkinligi ve analizi, kamu yOnetimi ve
politikalar1 disiplini i¢in dnemli bir aragtirma konusu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
alanda bilimsel verilerin {iretilmesi ve arastirma sonuglarmin kanun koyucu ile
uygulayicilarinin dikkatine sunulmasinin oldukc¢a O6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu aragtirmanin en temel amaci Tiirkiye’nin Suriye krizi konusunda almis oldugu
kararin ve uygulamaya koydugu politikalarin ortaya ¢ikardigi durumu (saglik,
egitim, gilivenlik, ¢alisma gibi farkli politika alanlarinda) analiz etmektir. Calisma,
kamu politikast analizinde yaygin olarak kullanilan PEST analiz yontemiyle
yapilandirilmigtir. PEST analizi, kurumlarin ve organizasyonlarin politik ekonomik,
sosyal ve teknolojik agilardan nasil etkilendigini sistematik olarak inceleyen bir
yontemdir. Bu amagcla, PEST analizi bu calismaya uyarlanarak, Suriye krizinin Tiirk
i¢ politikalarina etkisi (4) temel politika (politik, ekonomik, sosyal ve giivenlik)
alani gergevesinde degerlendirmeye alinmstir.

PEST ANALIZi

PEST analizi yaygin olarak ¢evre (environment) analizinde kullanilmaktadir. Analiz
kapsaminda politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorlerin ¢evreye olumlu veya
olumsuz etkileri ortaya konulmaktadir. Cevre analizinde politik faktorler
degerlendirilirken ilgili yasalar, vergi sistemi, dis ticaret diizenlemeleri, hiikiimet
politikalari, mevcut hiikiimetin durumu, devletin miidahalesi ve uluslararasi iliskiler
gibi genis bir alanda degerlendirmeler yapilmaktadir. Ekonomik faktérlerin
analizinde ise diinyadaki genel ekonomik durum, uluslararasi ekonomik
kuruluglarin durumlar1 ve etkisi, iilkedeki ticari dongii, enflasyon oranlari,
ekonomik biiylimedeki degisimler, faiz durumu ile para ve kredi kaynaklari, isgiicii
durumu ve enerji maliyeti ve durumu gibi konular degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Cevre analizinde sosyal faktorler ise; toplumun c¢evreye olan
hassasiyeti, tiiketici davraniglari, calisma egilimleri, gelir dagilimlari, toplumun
egitim durumu, niifus orani ve yas dagilimi, dogum ve 6liim oranlar1 ve toplumun
kiiltiirel ve etik degerleri gibi konularda genis degerlendirmeler yapilmaktadir. Son
olarak, cevre analizinde teknolojik faktorlerin analizi yeni teknoloji kullanim,
alternatif enerji kullanimi, IT kullanim yaygmligi, ARGE kaynaklar1 ve
harcamalari, ekolojik durumlar ve altyapt teknolojisi gibi konularin
degerlendirilmesiyle yapilmaktadir.

PEST analizi sadece ekolojik ¢evrede degil her alanda kullamma sahiptir. Bundan
dolayr PEST modeli kullanim alanina gore giincellenebilen dinamik bir yapiya
sahiptir. Cevrenin Ozelligine gore yeni ana ve alt faktorler eklenebilecegi gibi
mevcut faktorlerin de elimine edilmesi s6z konusudur. Bu tamamen c¢evrenin
kapsami ve aragtirmacinin kapasitesine baglidir.
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Arastirmacilar makro diizeydeki (iilke, bolge ve kita gibi genis Olgekteki)
problemlerle ilgili arastirma sorularii cevaplamada giigliik yasamaktadirlar. Peng
ve Nunes (2007) PEST analizinin genis 6lgekli arastirma sorulari i¢in uygun bir
metot oldugunu ileri siirerek, Cin 6l¢eginde bilgi sistemleri politikalarinin analizini
gerceklestirmislerdir. Buchanan ve Gibb (1998) problemlerin gercek durumunu
anlamak ve ¢oziim gelistirmek i¢in ¢evresel durumlarin ¢ok iyi analiz edilmesi ve
anlagilmast gerektigini, bunun i¢inde PEST analizinin iyi bir yontem oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica Ward ve Rivani (2005) PEST analizinin &rgiitlerin i¢ ve
dis cevrelerini sekillendiren ve Orgiitlerin kapasitelerini ve durumlarimi Snemli
Ol¢iide belirleyen durumlar1 anlamada kullanilabilecek bir yontem oldugunun altini
¢izmigtir. Bunun yaninda Duncan (1972) fiziksel ve sosyal faktorlerin Orgiitlerin
karar verme siirecleri 6nemli olgiide sekillendirdigini ve drgiitiin mevcut durumunu
anlamak i¢in PEST yonteminin alt yapisini olusturacak sekilde bu faktorlerin iyi
analiz edilmesinin gerektigini vurgulamaktadir. Ward ve Rivani (2005) ise PEST
analizinin Orgiitleri anlamak i¢in bir uydu gorevini goérdiigiinii belirtmistir.
Dolayisiyla, PEST analizinin ¢ok genis Olgekli konular1 sistematik bir sekilde
daraltma ve biiyiik fotografi gostermede etkili bir yontem oldugu goériilmektedir.

Her ne kadar PEST etkili bir yontem olarak gosterilse de orgiitlerin icerisinde
bulunduklar1 durumlari ve problemleri her yoniiyle agiklamada sinirliliklart
bulunmaktadir. Bu noktada PEST modelinin arastirmacimin sorusu ve caligilan
Olcekteki problem yogunluguna gore bir giincelleme yapilabilmektedir. Nitekim bu
arastirmada Suriye krizinin teknolojik faktorler yoniiyle Tiirkiye’yi 6nemli ol¢lide
etkilememis olmasi, bunun yaninda giivenlik konularinin ¢ok 6n plana ¢ikmasi
sebebiyle bir gilincelleme yapilarak PEST modeli PESG modeline
doniistiiriilmiistiir.

PEST analizi oOrgiitleri politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik yonleriyle
inceleyerek oOrgiitiin igerisinde bulundugu durumu ortaya koymakta ve orgiitiin karst
karsiya kalmis oldugu riskleri, firsatlar1 ve gelisim olanaklarini ortaya koymaktadir
(Arabaci, 2010).

Bu arastirma da PEST analizi yontemi kullanilarak Suriye krizi sonras1 Tiirkiye i¢
politikalarinin nasil etkilendigini, iilkenin kars1 karsiya kaldig: risk durumlarini ve
firsatlar1 tanimlamay1 hedeflemektedir. Ayrica aragtirma, Suriye krizinden etkilenen
i¢ politikalarin olusturdugu problem durumlarmi tanimlamay1 ve politikalarin
gelisimi i¢in Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan model su sekildedir:
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Politik

Ekonomik

Giuvenlik

METODOLOJI

S6z konusu politikalar1 degerlendirmek amaciyla Adiyaman, Sanliurfa, Gaziantep
ve Kilis illerinde 2013 yilinda etnografik bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda Suriyelilerin kaldig1 (5) gecici barinma merkezi (miilteci kamplari) ile
kent merkezlerinde ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Arastirma siirecinde yontem olarak
yapilandirilmig ve yar1 yapilandirilirmis miilakat yontemi, yerinde gozlem ve
kuruluglara ait istatistiki veri ve raporlar kullanilmistir. Konuyla ilgili gérev yapan
birgok kamu gorevlisi (valiler, kaymakamlar, il midiirleri, kamp miidiirleri,
giivenlik birimleri gibi) STK’lar ve miiltecilerle miilakatlar gerceklestirilmistir.
Elde edilen veriler PEST analizi kapsaminda olusturulan model ile sistematik olarak

analiz edilmistir.

Sekil 1. Suriye Krizinin PEST Modeli

» Hiikiimet politikasinin olusmasi ve degismesi

* Suriye ile olan resmi politikalardaki degisimler
* Yasal ve siyasal diizenlemeler

* Savas ve i¢ karisiklik durumlari

* Krizin olusturdugu ekonomik dalgalanmalar

* Calisma hakki, ¢alistirmama politikasi

« Is giicii ve istihdam politikalar1 (yasal/yasadis
istihdam)

* Ticaret durumu (ithalat ve ihracat)

» Iskan Politikas1 (kamp, bina, kira vb.)

» Saglik politikas1 (Hasta sayist, biitce)

+ Egitim politikasi (6grenci sayisi, miifredat, dil
sorunu vb.)

* Niifus hareketliligi

* Entegrasyon

* Yasadis1 gog ve sinir giivenligi
* Asayis suglari

* Teror ve kagakeilik

» Trafik sorunu
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BULGULAR

Politik Cevre

Suriye krizinin Tiirkiye ve diinya iizerinde olusturdugu dalgalanmalarin biiyiikliigii
politik ¢evrenin Suriye konusundaki ilgisini 6énemli dl¢iide artirdi. Hiikiimetin kisa
ve uzun vadeli olarak uyguladig1 politikalar halki dogrudan veya dolayl olarak
etkilediginden kamuoyu Suriye politikalarini ¢ok yakindan takip etmis ve siyasi
iktidarin basarisini degerlendirmede 6nemli bir ara¢ olarak kullanmistir. Bu agidan
politik ¢evre Suriye politikalarinin basarili yonlerini ve Tiirkiye’ye getirilerini
kamuoyuna gosterme egiliminde olmustur.

Suriyeli miiltecilerin say1 olarak olduk¢a fazla olmasi ve bolgedeki istikrarsizligin
uzun siire devam etmesi Tirkiye’nin Suriye politikasindaki karar/kararlarini
oldukca giiclestirmistir. Ozellikle uluslararas1 alanda siirekli degisen dengeler,
Tiirkiye’nin uyguladigi politikalar1 da devamli olarak degistirmistir. Ayrica
miiltecilerin kamp alanlarin terk edip iilke geneline yayilmasi problemin boyutunu
daha da biiyiitmiis ve kontrol altina alinamayacak bir duruma getirmistir. Cilinkii
ilke geneline yayilan miilteciler vatandaglar1 sosyal ve ekonomik yo&nden
etkileyebilecek farkli problemlerin olusumuna sebep olmustur. Bu nedenlerden
dolay1 politik ¢evre yasal ve siyasal diizenlemeleri yaparken kendi vatandaslari,
miilteciler ve uluslararas1 dengeler arasinda kalarak net politika {iiretip hayata
gecirme firsatt bulamamistir. Bunun sonucu olarak da problemlerin ¢6ziimii i¢in
gerekli olan politikalar zamaninda {iretilememis ve sorunlar daha ¢ok biiyilimiistiir.
Politik ¢cevre asagidaki alt bagliklar ¢ergcevesinde incelenebilir.

o  Suriye ile olan resmi politikalardaki degisimler
e Uluslararas: dengeler

e Hiikiimet politikasinin olusmasi ve degigsmesi
e Yasal ve siyasal diizenlemeler

e Savas ve i¢ karisiklik durumlari

Ekonomik Cevre

Ekonomik ¢evre konusunda genel olarak; diinyadaki genel ekonomik durum,
uluslararast ekonomik kuruluglarin durumlart ve etkisi, iilkedeki ticari dongii,
enflasyon oranlari, ekonomik biiytimedeki degisimler, faiz durumu ile para ve kredi
kaynaklari, isgiicii durumu ve enerji maliyeti ve durumu gibi konular
degerlendirmeye tabi tutulabilmektedir.

Suriye krizi konusunda Tiirkiye’'nin ekonomik alanda son yillarda kazanmis oldugu
ivme ciddi sekilde etkilenmistir. Ozellikle isgiicii ve istihdam alaninda kendi
problemleriyle basa ¢ikma siirecindeki Suriyeli miiltecilerin iilke geneline
yayllmalar1 ekonomik alandaki dengeleri ©Onemli Olgiide alt st etmistir.
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Miiltecilerin  {ilke genelinde yasal zemin olusturulmadan yasadigi olarak
calistirllmalart ucuz is¢ilik sorununu beraber getirmis ve Tiirkiye’nin kendine 6zgii
ekonomik politikalar1 olumsuz etkilenmistir.

Bunun yanmi sira bolgede yasanan karisiklik ve istikrarsizlik Tiirkiye’nin tim
Ortadogu iilkeleriyle olan ticaret hacmini olumsuz olarak etkilemistir. Gerek Suriye,
gerekse bolgedeki diger iilkelerle olan ekonomik isbirlikleri sarsintiya ugramis,
ithalat ve ihracat olumsuz etkilenmistir. Buna karsin Suriyeli miiltecilerin
Tiirkiye’de bulunmalar iilkedeki ticari dongiiyi, liretim maliyetlerini ve vasifsiz is
giicli piyasasim1 olumlu 0lgiide etkilemistir. Bu kapsamda Ekonomik ¢evre
asagidaki alt bagliklarla incelenebilir.

e Kirizin olusturdugu ekonomik dalgalanmalar

e  (Caligma hakki, calistirmama politikasi

e s giicii ve istihdam politikalar1 (yasal/yasadis1 istihdam)

e Ticaret durumu (ithalat ve ihracat miktarindaki dalgalanmalar)

e Sektorlerdeki degisim (insaat, ihale, gida, tarim gibi)

Sosyal Cevre

Sosyal ¢evre basliginda; toplumun ¢evreye olan hassasiyeti, tiiketici davraniglari,
toplumun egitim durumu, niifus orani, yas dagilimi, dogum ve Oliim oranlari
toplumun kiiltiirel ve etik degerleri gibi konularda ¢ok genis degerlendirmeler
yapilabilmektedir.

Suriyeli miiltecilerin iilke geneline yayilmalari beraberinde barinma, saglik, egitim
ve entegrasyon (uyum, biitiinlesme) gibi bir ¢ok sorunu beraberinde getirmistir.
Miilteci kamplarinda saglanan barinma, saglik ve egitim hizmetlerinin {ilke
genelinde saglanmasi i¢in bir diizenleme heniiz bulunmamaktadir. Miilteciler
arasinda ekonomik yonden iyi durumda olanlar kent merkezlerinde ev tutmakta ve
bircok kentte kendi sosyal cevrelerini olusturmaktadirlar. Ornegin Ankara’nin
Mamak semtinde Halepli miiltecilerin yogun olarak yasadiklari ve vatandaglarin
Halep Mahallesi olarak adlandirdiklar: yerlesim bolgesi bulunmaktadir. Ozellikle
Suriye smirma yakin Antep ve Kilis illerinde yogunluklu olarak miilteciler
kalmaktadirlar. Bu bolgede talep yiiksek olmasindan dolayr ev kiralart 6nemli
Olciide artis gostermistir. Sosyal alanlan birlikte paylasan miilteciler ile vatandaslar
arasinda onemli sosyal problemler yasanmaktadir.

Miiltecilerin biiyiikk cogunlugu ekonomik olarak yetersiz durumda olmalarindan
dolayi iilke genelinde dilencilik 6nemli bir problem olarak ortaya ¢ikmistir. Sayica
fazla olmalarindan dolay1 giivenlik giiglerinin yasal olmayan yollardan dilencilik
yapan miiltecileri engelleme veya kampa geri gonderme konusunda herhangi bir
miidahalesi ve ¢abasi bulunmamaktadir.
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Suriyelilerin saglik sorunu ve konuda olusturulmasi gereken politikalar ise basl
basina arastirlmasi gereken bir konudur. Temel saglik sigortasi, devlet
hastanelerinin kullanimi, ilag ve ameliyat masraflari, ¢ocuklarm temel asilari,
dogum oranlar1 gibi onlarca konuda saglk sektérii sorunlar yasamaktadir. Ozellikle
Kilis, Gaziantep, Sanlurfa, Istanbul illerinde bu sorun oldukga biiyiiktiir. Saglik
Bakanliginin saglik harcamalari konusunda Suriyelilerden herhangi bir iicret
almmamasi konusundaki genelgesiyle Tiirk vatandaslarina yonelik uygulanan
iicretlendirme politikas1 oldukga problemli bir hal almistir. Saglik kuruluslarindan
faydalanan Suriyeli sayis1 gdz onilinde bulunduruldugunda sorunun biiyiikliigii daha
net anlasilacaktir.

Miilteci kamplarinda egitim imkani saglanmasina ragmen kamp diginda bulunan
miilteci ¢ocuklarmin egitimleri 6nemli bir sosyal sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Birgok miiltecinin Tiirkiye’de kalic1 olarak plan yapmasi ve iilkenin
her tarafina kontrol dis1 yayilmis olmalar1 Tiirkiye’nin Suriyelilerle ilgili egitim
politikalarin1 yeniden gozden gegirmesini zorunlu kilmaktadir. Suriyeli ¢ocuklarin
nerede, nasil, hangi dilde ve hangi miifredata gore egitim alacaklar1 tartigilan
konular arasinda yer almaktadir. Sosyal konular asagidaki bagliklar gergevesinde
incelenebilir.

e Iskan Politikas1 (kamp ve kent yasami -bina, kira vb.)

e Saglik politikasi (Hasta sayisi, biitce, licret, dogum sayisi vb.)
e Egitim politikas1 (68renci say1si, miifredat, dil sorunu vb.)

o Niifus hareketliligi

e Entegrasyon

Giivenlik Cevresi

Go¢ konusu bircok bati iilkesinde giivenlik perspektifinden incelenmis ve gogiin
sosyal ve insani bir olaydan ¢ok onemli bir giivenlik sorunu oldugu iizerinde
durulmustur (Watson, 2009). Ancak son yillarda BM ve AB politikalar1 gog
konusunu giivenliksizlestirme (desecuritization) g¢ercevesinde ele almaya
baglamistir. Kanimizca, Tiirkiye’ nin Suriyeli miiltecilere yonelik uyguladig: politika
da bu ¢ergevede giivenlik yaklagimindan ziyade insani ve sosyal bir ¢ergevede ele
alinmaktadir. Suriye krizi asagidaki alt basliklar ¢er¢evesinde degerlendirilmis ve
s6z konusu gogiin birgok giivenlik sorununu da beraberinde getirdigi sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla bu krizin insani ve sosyal tarafiyla birlikte giivenlik
cergevesinde de ele alinmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda teknoloji
kullanimmin arttirilmas1 ve kaynaklarin en etkin sekilde dagitimmin yapilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Giivenlik ¢evresi asagidaki boyutlariyla daha
detayli incelenebilir.
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e  Yasadis1 go¢ ve sinir giivenligi
e Asayis ve kent suglari

o Teror ve kagakcilik

e Trafik glivenligi

SONUC

Tiirkiye’nin Suriye konusunda uygulamis oldugu politikanin Tiirkiye’yi ve Tiirk
kamu politikalarin1 ¢ok ciddi bir sekilde etkiledigi ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun {ilkelerindeki ¢atisma sona erse bile geri donmeyecekleri
dolayisiyla Tiirkiye’de yasamaya devam edecekleri ve bu sonucun saglik, ekonomi,
egitim, gilivenlik, istihdam ve topluma entegrasyon gibi bir ¢ok politika alaninda
onlimiizdeki yillarda Tiirkiye’yi derinden etkileyecegi degerlendirilmektedir. Her ne
kadar Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii adi altinda kurumsal bir yapilanma 2014
yilinda yasalagmis faaliyet gegmis olsa da, s6z konusu kurumun fonksiyonel olarak
aktiflesmesi oldukc¢a zaman alacaktir. Suriyelilere yonelik yerel diizeyde yapilmaya
caligilan galigmalarin uzun soluklu olamayacagi, Tiirkiye nin miilteci politikalarini
yeniden gozden gegirmesinin Ortadogu’daki catigmalar ve karigikliklar (Suriye,
Irak, fran, Afganistan, Filistin, Misir gibi) gz 6niine alindiginda &ncelikli politika
alanlarindan birisi oldugu degerlendirilmektedir.
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