ANKET ANALIZ FORMU

OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI

SARARVA 2024-2025 OGRETIM YILI
UNIVERSITES] 2000.SIYASAL BILGILER FAKULTESI
GENEL TOPLAM N=116
28 S % g 2 =3 TE Memnuniyet
Degerlendirme Kriterleri £ E £ g £ s £2 S Orani
2 2 2 222 2 2 2 B (%)
Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % é
Fakiilte/MYO Personel Hizmeti (Fkt. Sekreteri, Bolim Sekreteri, Teknik Personel)
1 |Fakiiltedeki/MYO'daki idari personel sorunlarimi ¢cézmek igin gaba sarf eder. 6,3 9 81| 35 |315| 43 | 387 17 | 153 | 349 69,73
2 |Dekanlik/Miidurlik talep ettigim belgeleri zamaninda hazirlayip teslim eder. 2,9 8 78 | 31 | 304 47 | 461 13 | 12,7 | 358 71,57 69.11
3 |Bolim/fakiilte dneri ve isteklerimle ilgili geri donls yapar. 15 (139 13 (12,0 27 | 250 39 | 361 | 14 | 130]| 322 64,44 ’
4  |Bolum/fakiilte web sitelerinden yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. (duyuru, haber vb.) 8 70 | 15 | 132 | 19 | 16,7 | 52 | 456 | 20 | 175 | 354 70,70
Boliimiin Ogrenci llikileri
5 |Sorun ve dnerilerimi bolime kolayca iletebilirim. 9 80 | 14 | 124 | 27 | 239 43 | 381 20 |17,7| 345 69,03
6 ]B6lum sorunlara ¢ozimeul yaklagim sergiler. 12 | 11,0| 15 | 13,8 | 34 | 312 30 | 275 18 | 165 | 325 64,95
7 |Akademik danismanlik hizmetlerinden memnunum. 12 (122] 8 | 74| 28 | 259 41 | 380 19 | 176 | 344 68,70 67,99
8 |Bolum égrenci basarilarini takdir eder. 8 75 ] 10 | 93| 33 | 308 36 |336| 20 | 187 | 347 69,35
9 |B6lum édrencileri uygulamalar ve kararlar hakkinda bilgilendirir. 12 | 108 | 13 | 11,7 | 23 | 20,7 45 | 405 18 | 16,2 | 340 67,93
idari Hizmetler
10 [Dersliklerin isinmasindan memnunum. 21 | 183 | 17 | 148 21 [183| 38 (330 18 [ 157 | 313 62,61
11 |Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlar calisir durumdadir. 15 | 132 | 24 | 21,1 | 24 | 21,1 38 |333| 13 | 114 | 3,09 61,75 67.05
12 |Derslikler temizdir. 12 | 104 | 9 78 | 16 | 139]| 50 | 435| 28 | 243 ] 3,63 72,70 ’
13 |Genel alanlar temizdir. 15 | 130 10 | 87 | 14 | 122 | 48 | 41,7 | 28 | 243 ] 356 71,13
Kantin Hizmeti
14 |Fakiilte kantininin genel temizliginden memnunum. 4,4 5 44 | 15 | 133 58 | 513 30 | 265| 391 78,23
15 JKantin personeli hijyen kurallarina dikkat eder. (eldiven-bone-onliik vs. kullanimi) 2,7 8 73| 12 |109| 58 | 52,7 29 | 264 | 393 78,55 74,00
16 |Kantinde satilan malzemelerin fiyat/kalite performansindan memnunum. 14 | 122 | 21 | 183 | 23 | 200 35 | 304 | 22 | 191 | 326 65,22
Yemekhane Hizmeti
17 ]Yemekhanenin genel temizliginden memnunum. 10 | 89 | 12 | 10,7 | 17 | 152 | 48 | 429 25 | 223 | 359 71,79
18 |Yemekhanede kullanilan malzemeler temizdir. (masa, sandalye, tabak, gatal vb) 11 | 98 | 14 [125]| 20 | 179 45 | 402 | 22 | 196 | 347 69,46 73,63
19 |Yemekhane personeli hijyen kurallarina dikkat eder. (eldiven-bone-6nlik vs. kullanimi) 2 1,8 6 54 | 17 | 153 | 53 | 47,7 33 | 29,7 | 398 79,64
Ogrenci Isleri Daire Bagkanli§i Personel Hizmeti (Daire Baskanligi Personeli)
20 |Ogrenci isleri daire bagkanli§indaki idari personel sorunlarimi gdzmek igin gaba sarf eder. 16 | 155 6 58 | 29 | 282 | 33 | 320 19 | 184 | 332 66,41
21 |Ogrenci isleri daire bagkanliji talep ettigim belgeleri zamaninda hazirlayip teslim eder. 4 | 40 7 70| 31 |310| 36 | 360 22 | 220 365 73,00
22 |Sorun ve 6nerilerimi 6grenci isleri daire baskanligina kolayca iletebilirim. 9 87 | 11 |10,7| 25 | 243 | 35 | 340 23 | 223 | 350 70,10
23 |Ogrenci isleri daire baskanligi sorunlara ¢oziimeii yaklasim sergiler. 12 |19 12 [129] 28 277 32 |37 17 [ 168 330 65,94 67,79
24 |Ogrenci isleri daire baskanli§ii 5neri ve isteklerimle ilgili geri déniis yapar. 13 | 129 17 | 168 | 22 | 218 33 | 327 16 | 158 | 322 64,36
25 Ogrenci igleri daire bagkanligi web sitesinden yeterli bilgilendirme yapiimaktadir. (uygulamalar, kararlar, duyuru, ; 67 | 14 [135] 36 | 346 30 [288| 17 | 163 ] 335 66.92
haber vb.)
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2 S %- g 2 =32 '—é Memnuniyet
Degerlendirme Kriterleri £ E £ s E = £= S Orani
< 2 < 223 < < 2 3 (%)
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % g
Giivenlik Hizmeti
26 |Universite ici huzur ve giiven ortamindan ve kampiiste uygulanan giivenlik tedbirlerinden memnunum. 13 | 11,3] 5 43 | 16 | 139 | 44 | 383 37 | 322 376 75,13 7583
27 |Giivenlik personelinin tutum ve davranigindan memnunum. 5 43 9 78 | 19 | 165| 50 | 435 32 | 278 | 383 76,52 '
Ogrencilere Saglanan Hizmetler ve Olanaklar
28 |Mediko sosyal saglik merkezi hizmetlerinden memnunum. 6 6,4 4 | 43 | 24 | 255 34 | 362 | 26 |27,7| 374 74,89
29 [Yurt ve barinma olanaklarindan memnunum. 20 |225] 11 | 128 26 [ 280 19 | 204 | 17 | 183 | 3,02 60,43
30 |Toplu tagsima araglarinin sayisi ve sikligi yeterlidir. 31 | 274 | 22 |195]| 12 (106 ]| 33 [292]| 15 | 133 | 281 56,28
31 |Kampusteki yesil alanlar yeterlidir. 1 0,9 3 2,6 6 52 | 54 | 47,0 51 | 443 431 86,26 73.22
32 |Geri donlisim uygulamalarindan (atik pil, kagit, plastik vb. kutulari) memnunum. 2 1,8 7 63 | 12 | 108 | 53 | 47,7 37 | 333 | 405 80,90 ’
33 |Kampusteki engelli dostu uygulamalardan memnunum. 6 6,1 3 31 ] 20 |204| 38 | 388 31 | 316 387 77,35
34 [Universitenin web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan yeterli bilgilendirme yapiimaktadir. (duyuru, haber vb.) 4 35| 11 | 96 | 19 | 165 55 | 478 | 26 | 226 | 3,77 75,30
35 |Yasayan kampUs kapsaminda yapilan calismalardan (spor tesisleri, etkinlikler vb.) memnunum. 9 8,2 7 64 | 19 | 173 | 46 | 418 29 | 264 | 3,72 74,36
Akademik Imkanlar
36 |Ders digi zamanlari degerlendirmek icin saglanan imkanlardan (dinlenme/calisma alanlari vb.) memnunum. 9 79 | 21 | 184 | 21 | 184 | 41 | 360 22 | 193 | 340 68,07
37 |Kariyer yonetimi uygulamalarindan (egitim, seminer, psikoteknik test, kogluk vb.) memnunum. 5 47 | 12 | 112 | 28 | 262 | 40 [374]| 22 [ 206 ]| 358 71,59
38 |Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 14 1137 | 12 | 11,8 32 | 314 | 25 | 245 19 | 186 | 323 64,51
39 |Yurtdisi degisim programlari(Erasmus, Mevlana) etkin bicimde uygulanmaktadir. 7 7,9 5 56 | 28 |315| 32 | 36,0 17 | 191 | 353 70,56 69,86
40 [Yurtici degisim programlari (Farabi, YGS, DGS) etkin bigimde uygulanmaktadir. 6 7,3 5 61| 27 |329]| 25 | 305 19 | 232 356 71,22
41 |Cift Anadal Programlari (CAP) etkin bigimde uygulanmaktadir. 4 51 3 38| 29 | 367 27 |342]| 16 | 203 | 3,61 72,15
42 [Yandal Programlari etkin bigimde uygulanmaktadir. 4 5,2 4 52 | 29 | 37,7 26 |[338| 14 | 182 | 355 70,91
Bilgi ve Biligim Kaynaklari
43 |Kutuphanede sunulan bilgi kaynaklari (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi vb.) yeterlidir. 5 4,6 7 64 | 22 | 202 | 54 | 495 21 | 193 | 372 74,50
44 |Ogrenci kullanimina agik bilgisayarlar yeterli sayidadir. 14 [ 135 25 |240]| 24 | 231 26 (250 15 | 144 | 3,03 60,58 64,29
45 [internete erisim olanaklari yeterlidir. 28 | 257 | 17 | 156 | 19 | 174 | 29 | 266 | 16 | 147 | 2389 57,80
Yonetsel Uygulamalar
46 |Ogrencilerin tiniversiteye iliskin kararlara katilimi icin saglanan imkanlardan memnunum. 20 | 182 | 19 | 173 25 22,7 25 | 22,7 | 21 | 191 | 3,07 61,45
47 |Ogrencilerin sahip oldugu haklar gézetimektedir. 18 [ 162 | 16 | 144 ]| 26 | 234 31 (279 20 | 180 | 317 63,42
48 JSunulan hizmetlerde (kitiphane, yemek, 6grenci igleri vb.) esit davraniimaktadir. 5 45 7 63 | 16 | 144 | 57 | 51,4 26 | 234 | 383 76,58 66.55
49 |Dilek/sikayet iletim olanaklari yeterlidir. 17 [ 16,0 17 |160]| 28 | 264 | 26 [245| 18 | 17,0 | 3,110 62,08 ’
50 |Ogrenci temsilciligi sisteminden (segim yéntemi, periyodu, iletisim kolayligi vb.) memnunum. 12 [13,0] 10 |1209]| 29 | 315 27 [293| 14 | 152 | 3,23 64,57
51 (")grenci senatosu olmasindan memnunum. 6 6,5 6 6,5 29 [312]| 34 | 366 18 | 194 | 356 71,18
Sosyal Etkinlikler
52 |ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci topluluklari bulunmaktadir. 1 09 | 12 | 99| 29 (261 | 50 | 450 ]| 20 | 18,0 3,69 73,87
53 (_'_')grenci Topluluklarinin diizenledigi etkinliklerden memnunum. 8 74 | 12 | 1221 | 23 [ 213 44 407 | 21 | 194 | 354 70,74 69.60
54 |Universitenin kiiltlirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir. 15 [135]| 21 (189 ]| 23 [ 20,7 33 | 29,7 19 | 171 ] 3,18 63,60 ’
55 |Sosyal transkript uygulamasindan memnunum. 8 8,0 8 80 | 29 | 290| 35 [350] 20 |200] 351 70,20
Genel Memnuniyet Orani = 3,48 69,66
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OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI - 2024-2025 OGRETIM YILI

Fakiilte/MYO Personel Hizmeti (Fkt. Sekreteri, Bolim Sekreteri,
Teknik Personel)

01.Fakiiltedeki/MYO'daki idari personel sorunlarimi ¢dzmek icin
¢aba sarf eder.

02.Dekanlik/Muidurliik talep ettigim belgeleri zamaninda hazirlayip
teslim eder.

03.Boliim/fakllte dneri ve isteklerimle ilgili geri donis yapar.

04.Bolim/fakilte web sitelerinden yeterli bilgilendirme
yapilmaktadr. (duyuru, haber vb.)

Béliimiin Ogrenci ligkileri

05.Sorun ve 6nerilerimi boliime kolayca iletebilirim.

06.Béltim sorunlara ¢dziimcil yaklagim sergiler.

07.Akademik danismanlik hizmetlerinden memnunum.

08.Bolim 6grenci bagsarilarini takdir eder.

09.Béltim 6grencileri uygulamalar ve kararlar hakkinda bilgilendirir.

idari Hizmetler

10.Dersliklerin 1sinmasindan memnunum.

11.Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlar galisir durumdadir.
12.Derslikler temizdir.

13.Genel alanlar temizdir.

Kantin Hizmeti

14 Fakillte kantininin genel temizliginden memnunum.

15.Kantin personeli hijyen kurallarina dikkat eder. (eldiven-bone-
6nlik vs. kullanimi)

16.Kantinde satilan malzemelerin fiyat/kalite performansindan
memnunum.

Yemekhane Hizmeti

17.Yemekhanenin genel temizliginden memnunum.
18.Yemekhanede kullanilan malzemeler temizdir. (masa, sandalye,
tabak, catal vb)

19.Yemekhane personeli hijyen kurallarina dikkat eder. (eldiven-
bone-0nlik vs. kullanimi)

Ogrenci isleri Daire Bagkanligi Personel Hizmeti (Daire
Bagskanligi Personeli)

20.0grenci isleri daire baskanligindaki idari personel sorunlarimi
¢Ozmek igin gaba sarf eder.

21.0grenci igleri daire bagkanli talep ettigim belgeleri zamaninda
hazirlayp teslim eder.

22.Sorun ve 6nerilerimi 6grenci isleri daire baskanligina kolayca
iletebilirim.

23.0Ogrenci isleri daire baskanligi sorunlara ¢oziimcii yaklagim
sergiler.

24 Ogrenciisleri daire baskanligi 6neri ve isteklerimle ilgili geri
donus yapar.

25.0grenci igleri daire bagkanli§ web sitesinden yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir. (uygulamalar, kararlar, duyuru, haber
vb.)

Giivenlik Hizmeti

26.Universite ici huzur ve giiven ortamindan ve kampiiste
uygulanan giivenlik tedbirlerinden memnunum.

27.Givenlik personelinin tutum ve davranigindan memnunum.

00
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Ogrencilere Saglanan Hizmetler ve Olanaklar

28.Mediko sosyal saglik merkezi hizmetlerinden memnunum.
29.Yurt ve barinma olanaklarindan memnunum.

30.Toplu tagima araglarinin sayisi ve sikligi yeterlidir.
31.Kampiisteki yesil alanlar yeterlidir.

32.Geri donlistim uygulamalarindan (atik pil, kagut, plastik vb.
kutulart) memnunum.

33.Kampiisteki engelli dostu uygulamalardan memnunum.

34.Universitenin web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. (duyuru, haber vb.)

35.Yasayan kampiis kapsaminda yapilan alismalardan (spor
tesisleri, etkinlikler vb.) memnunum.

Akademik imkanlar

36.Ders disi zamanlari degerlendirmek igin saglanan
imkanlardan (dinlenme/calisma alanlari vb.) memnunum.
37 Kariyer yonetimi uygulamalarindan (egitim, seminer,
psikoteknik test, kogluk vb.) memnunum.

38.Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum.
39.Yurtdisi degdisim programlari(Erasmus, Mevlana) etkin
bigimde uygulanmaktadir.

40.Yurtici degisim programlari (Farabi, YGS, DGS) etkin
bigimde uygulanmaktadir.

41.Cift Anadal Programlari (CAP) etkin bicimde
uygulanmaktadir.

42 Yandal Programlari etkin bicimde uygulanmaktadir.

Bilgi ve Biligim Kaynaklari

43 Kiitiphanede sunulan bilgi kaynaklari (kitap, e-kitap, dergi,
e-dergi vb.) yeterlidir.

44.0grenci kullanimina agik bilgisayarlar yeterli sayidadir.

45 Internete erigim olanaklari yeterlidir.

Yonetsel Uygulamalar

46.0grencilerin iiniversiteye iliskin kararlara katilimi igin
sadlanan imkanlardan memnunum.

47 Ogrencilerin sahip oldu§u haklar gozetimektedir.
48.Sunulan hizmetlerde (kitliphane, yemek, dgrenci isleri
vb.) esit davraniimaktadir.

49 Dilek/sikayet iletim olanaklari yeterlidir.

50.0grenci temsilciligi sisteminden (segim yontemi, periyodu,
iletisim kolayligi vb.) memnunum.

51.0grenci senatosu olmasindan memnunum.

Sosyal Etkinlikler

52.Ilgi ve yeteneklerime uygun égrenci topluluklari
bulunmaktadir.

53 .Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi etkinliklerden
memnunum.

54.Universitenin killtiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri
yeterlidir.

55.Sosyal transkript uygulamasindan memnunum.
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OGRENCi MEMNUNIYETi ANKETI - 2024-2025 OGRETIM YILI

Sakarya Universitesinde okuyor olmaktan
memnunum.

Tekrar tercih yapacak olsam yine Sakarya Universitesini Universiteye yeni girecek adaylara (es dost ve
tercih ederim. arkadaglariniz vb.) Sakarya Universitesini tavsiye ederim.

® Kesinlikle Katilmiyorum ® Kesinlikle Katiimiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

1 Katilmiyorum i Katilmiyorum 1 Katilmiyorum

L1Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 11 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 1/ Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
i Katiliyorum i Katiliyorum & Katiliyorum

u Kesinlikle Katiliyorum i Kesinlikle Katilyorum & Kesinlikle Katiliyorum

Kariyer Planinizda asagidakilerden hangisi yer Sakarya Universitesinin 63rencisi olmaktan gurur PP Sakarya Universitesinde okuyor olma memnuniyetinize

almaktadir? duyuyorum. 100 iizerinden kag puan verirsiniz?
50,0
39,7
40,0 80,00
31,9
30,0 60,00
20,0 o 155 40,00
' 20,00
10,0 -
0,00
0,0 - : ; ;

Akademik kariyer Kamu sektori Ozel sektor Kendi igimi
kurmak

| Kesinlikle Katilmiyorum

i Katilmiyorum

L1 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
i Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum
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1.sinif 2.sinif 3.sinif 4.sinif

EmKadn  ®Erkek @ 1.0gretim  @2.0gretim
n Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,086
n Kararsizlar (ne katiliyorum ne katiimiyorum) orani % 22,70

Memnuniyetin yiksek oldugu alanlar Soru No 19 14 15 n

% 775 77,9 79,1 81,1 91,3
“ Kararsizlarin ylksek oldugu alanlar Soru No 1 40 25 41 42

% 315 329 34,6 36,7 37,7
n lyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 11 46 - n

% 34,2 35,5 375 413 46,9
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