ANKET ANALIZ FORMU

OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI

2021-2022 OGRETIM YILI
SAKARYA - - N
2000.SiYASAL BiLGILER FAKULTESI N=221
£ £ g £ ©
2 2 s 2 £ £ E
2 3 z s 2 =2 k| Memnuniyet
Degerlendirme Kriterleri £E £ s £ = £= S Orani
S8 S 228 S <8 3 (%)
E
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % E
Fakiilte/MYO Personel Hizmeti (Fkt. Sekreteri, Bolim Sekreteri, Teknik Personel)
1 |Fakiiltedeki/MYO'daki idari personel sorunlarimi gozmek igin ¢aba sarf eder. 19 [ 92 | 15 | 72 | 43 | 208 92 | 444 | 38 | 184 | 3,56 71,11
2 |Dekanlik/Mudiirlik talep ettigim belgeleri zamaninda hazirlayip teslim eder. 9 451 12 | 61 | 39 [197]| 99 [500] 39 [197]| 374 74,85 7202
3 |Bélum/fakiilte oneri ve isteklerimle ilgili geri donls yapar. 19 | 94 | 18 | 89 | 49 | 243 | 74 | 366 | 42 |208| 350 70,10 ,
4 |Bolum/fakiilte web sitelerinden yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. (duyuru, haber vb.) 17 | 78 | 26 | 11,9 33 | 151 | 93 | 427 | 49 | 225 | 360 72,02
idari Hizmetler
10 [Dersliklerin 1sinmasindan memnunum. 45 (205 30 [237]| 30 [ 1237 73 |333| 41 | 187 | 3,16 63,20
11 |Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlar galisir durumdadir. 36 | 164| 35 | 160 38 174 | 80 |[365]| 30 | 13,7 | 3,15 63,01 6853
12 |Derslikler temizdir. 21 | 95| 23 |105]| 22 |100] 95 [432] 59 | 268 367 73,45 ’
13 |Genel alanlar temizdir. 22 | 100 14 6,4 23 | 105| 105 | 47,7 | 56 | 255 | 3,72 74,45
Genel Memnuniyet Orani = 3,51 70,27
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