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GENEL TOPLAM N=261
é S S £ = s é s '—t_(: Memnuniyet
Degerlendirme Kriterleri £E £ s E = £2 S Orani
< 2 N 222 N < 2 B (%)
Kisi | % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi | % g
Personel Hizmeti (Fkt. Sekreteri, Bolim Sekreteri, Ogr. Isleri Personeli, Teknik Personel)

1 |idari personel sorunlarimi gdzmek igin gaba sarf eder. 20 | 87 | 26 | 11,4]| 44 | 19,2 105 | 459 | 34 | 148 | 347 69,34
2 I?ekanllk/M[]dUrI[]k talep ettigim belgeleri zamaninda hazirlayip teslim eder. 8 38| 14 (66 | 50 |237]| 99 |469] 40 [190] 371 74,12 71,46

3 |Oneri ve isteklerimle ilgili geri donis yapilir. 18 | 78 | 28 | 122 59 [257] 95 |413| 30 | 13,0 340 67,91

4 |Bolim/fakiilte web sitelerinden yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. (duyuru, haber vb.) 11 | 42 | 27 | 104 50 [19,2] 107 | 41,2 | 65 [ 250 3,72 74,46

Ogrencilere Saglanan Hizmetler ve Olanaklar
5 |Universitenin web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. (duyuru, haber vb.) | 12 |47 ] 22 | 8,2 | 40 | 15,6 | 113 | 441 | 70 | 27,3 | 381 76,25 76,25
Akademik Imkanlar

6 |Kariyer yonetimi uygulamalarindan (egitim, seminer, psikoteknik test, kogluk vb.) memnunum. 29 (129 42 | 188 45 | 201 76 [339] 32 | 143 | 3,18 63,57

7 [Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 38 | 170| 49 [ 220 68 [305]| 48 | 215| 20 | 9.0 | 283 56,68
8 [Yurtdisi degisim programlari (ERASMUS, Mevlana) etkin bicimde uygulanmaktadir. 15 | 81| 16 | 86 | 37 [200] 74 |400| 43 |232] 3,62 72,32 69,07

9 [Yurtici degisim programlari (Farabi, YGS, DGS) etkin bigimde uygulanmaktadir. 7 41 | 11 | 65 | 48 [ 284 | 65 | 385| 38 [ 225 3,69 73,73

10 |Cift Anadal Programlari (CAP) etkin bicimde uygulanmaktadir. 5 31| 13 [ 81| 46 |286| 61 [379] 36 |224] 3,68 73,66

11 |Yandal Programlari etkin bigimde uygulanmaktadir. 5 32 | 12 | 76 | 44 [278] 58 [36,7]| 39 |247]| 372 74,43

Bilgi ve Biligim Kaynaklari
12 |KUtUphanede sunulan bilgi kaynaklari (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi vb.) yeterlidir. | 6 27 | 12 | 5,3 | 45 | 199 ] 94 | 416 | 69 | 30,5 392 78,41 78,41
Yonetsel Uygulamalar

13 |Ogrencilerin tiniversiteye iligkin kararlara katilimi igin sagjlanan imkanlardan memnunum. 36 | 148 37 [152| 61 | 251 | 74 [ 305 35 | 144 | 3,14 62,88

14 |Ogrencilerin sahip oldugu haklar gézetilmektedir. 35 | 142 30 [122| 55 | 224 | 91 [370] 35 | 142 | 325 64,96
15 |Sunulan hizmetlerde (kiitliphane, yemek, 6grenci isleri vb.) esit davraniimaktadir. 14 | 61| 16 | 69 | 31 | 134 ] 100 | 433 ]| 70 |303| 3,85 76,97 65,04

16 |Dilek/sikayet iletim olanaklari yeterlidir. 26 [116] 36 | 160]| 59 | 262 76 [338]| 28 | 124 | 3,20 63,91

17 |Ogrenci temsilciligi sisteminden (segim yéntemi, periyodu, iletisim kolayli§i vb.) memnunum. 26 | 12,9 22 [109| 59 |292| 63 [312] 32 | 158 | 3,26 65,25

18 Ogrenci senatosu olmasindan memnunum. 7 3,8 6 3,2 58 (312 77 | 414 38 | 204 3,72 74,30
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Sosyal Etkinlikler
19 |ilgi ve yeteneklerime uygun égrenci topluluklari bulunmaktadir. 14 | 64 | 26 |11,9]| 51 [ 234 ] 81 |372| 46 [211] 355 70,92
20 |Ogrenci topluluklarinin diizenledigi etkinliklerden memnunum. 18 | 82 | 29 | 132 44 (200 82 |373]| 47 |214] 350 70,09 69.00
21 |Universitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir. 44 1 19,8 39 (176 | 47 | 212| 63 [ 284 | 29 | 131 | 297 59,46 ’
22 |Sosyal transkript uygulamasindan memnunum. 14 | 65| 13 | 6,0 | 34 | 158 100 | 465| 54 | 251 | 3,78 75,53
Ogrenci iligkileri
23 |Sorun ve dnerilerimi bolime kolayca iletebilirim. 21 | 86 | 32 | 131]| 53 | 21,7 104 | 426 | 34 | 139 | 340 68,03
24 |Bolim, sorunlara ¢ozimcil yaklagim sergiler. 23 [ 96 | 33 | 138]| 57 | 238 87 [364]| 39 | 163 | 3,36 67,20
25 |Akademik danismanlik hizmetlerinden memnunum. 23 [100] 23 [10,0| 53 | 23,0]| 93 | 404 | 38 |16,5] 3,43 68,70 69,07
26 |Bollim, 6grenci basarilarini takdir eder. 20 | 86 | 25 [10,7| 45 [ 193] 101 | 433 | 42 | 180 3,52 70,30
27 |Bolim, 6grencileri uygulamalar ve kararlar hakkinda bilgilendirir. 19 | 7,7 | 27 | 109 41 [165] 119 | 480 | 42 | 16,9 | 3,56 71,13
Genel Memnuniyet Orani = 349 69,80
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Personel Hizmeti (Fkt. Sekreteri, Boliim Sekreteri,
Ogr. Isleri Personeli, Teknik Personel)

01.Idari personel sorunlarimi gézmek igin gaba sarf
eder.

02.Dekanlik/Mudurlik talep ettigim belgeleri
zamaninda hazirlayip teslim eder.

03.0neri ve isteklerimle ilgili geri donis yapilir.
04.Béliim/fakiilte web sitelerinden yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir. (duyuru, haber vb.)

Ogrencilere Saglanan Hizmetler ve Olanaklar
05.Universitenin web sitesi ve sosyal medya
hesaplarindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
(duyuru, haber vb.)

Akademik imkanlar

06.Kariyer yonetimi uygulamalarindan (egitim,
seminer, psikoteknik test, kogluk vb.) memnunum.
07.Yabanc! dil egitimi olanaklarindan memnunum.
08.Yurtdisi degisim programlar (ERASMUS,
Mevlana) etkin bicimde uygulanmaktadir.
09.Yurtici degisim programlari (Farabi, YGS, DGS)
etkin bicimde uygulanmaktadir.

10.Cift Anadal Programlari (CAP) etkin bigimde
uygulanmaktadir.

11.Yandal Programlari etkin bigimde
uygulanmaktadir.

Bilgi ve Biligsim Kaynaklari
12 Kiitliphanede sunulan bilgi kaynaklar (kitap, e-
kitap, dergi, e-dergi vb.) yeterlidir.

Yonetsel Uygulamalar

13.0grencilerin iiniversiteye iliskin kararlara katilimi
i¢in saglanan imkénlardan memnunum.

14.0grencilerin sahip oldu§u haklar gézetimektedir.

15.Sunulan hizmetlerde (kitiiphane, yemek, d§renci
isleri vb.) esit davranilmaktadr.

16.Dilek/sikayet iletim olanaklari yeterlidir.
17.0grenci temsilciligi sisteminden (segim yontemi,
periyodu, iletisim kolayligi vb.) memnunum.
18.0grenci senatosu olmasindan memnunum.

00

Sayfa:3/5

Sosyal Etkinlikler

19.]lgi ve yeteneklerime uygun 8§renci topluluklari
bulunmaktadir.

20.0grenci topluluklarinin diizenledigi etkinliklerden
memnunum.

21.Universitenin kltirel, sanatsal ve spor etkinlikleri
yeterlidir.

22.Sosyal transkript uygulamasindan memnunum.

Ogrenci iligkileri

23.Sorun ve dnerilerimi béliime kolayca iletebilirim.
24.Béliim, sorunlara ¢dziimel yaklagim sergiler.
25.Akademik danismanlik hizmetlerinden memnunum.
26.Béliim, 6grenci basarilarini takdir eder.

27.Bolim, 6grencileri uygulamalar ve kararlar hakkinda
bilgilendirir.

00.KYT.FR.24
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Lyl Sakarya Universitesinde okuyor olmaktan
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memnunum.

H Kesinlikle Katilmiyorum
i Katiimiyorum
LI Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
i Katiliyorum
H Kesinlikle Katiliyorum

Tekrar tercih yapacak olsam yine Sakarya Universitesini
tercih ederim.

| Kesinlikle Katilmiyorum

4 Katilmiyorum

1 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
i Katiliyorum

 Kesinlikle Katiliyorum

39

Universiteye yeni girecek adaylara (es dost ve
arkadaslariniz vb.) Sakarya Universitesini tavsiye ederim.

H Kesinlikle Katilmiyorum

i Katilmiyorum

L1 Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum
i Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Kariyer Planinizda asagidakilerden hangisi yer

almaktadir?

a7
37,5

Akademik Kamu sektorii Ozel sektor
kariyer

00

Kendi iimi
kurmak

27,6
20,3
10,7
i 3’8

Diger

43

Sakarya Universitesinin dgrencisi olmaktan gurur
duyuyorum.

H Kesinlikle Katilmiyorum

i Katilmiyorum

LINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum
i Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum
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54
EKadin  ®Erkek @ 1.0gretim  @2.0gretim 1 Uzaktan
“ Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,158
n Kararsizlar (ne katiliyorum ne katilmiyorum) orani % 22,63

Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar Soru No 4 5 22 n n

% 66,2 715 71,6 721 73,6
n Kararsizlarin yiiksek oldugu alanlar Soru No 9 10 17 7 18

% 284 28,6 29,2 30,5 31,2
n Iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 16 13 - n

% 27,6 30,0 31,7 374 39,0
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