ANKET ANALIZ FORMU

OGRENCi MEMNUNIYETi ANKETI

AR ARTA 2019-2020 OGRETIM YILI
ONIVERSITESI
20.SIYASAL BiLGILER FAKULTESI N=554
5 : £ £ £
DEGERLENDIRME KRITERLERI E= § = ge £ § o E g Ozanl
£ 3 =3 2238 2 S & g (%)
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kigi % E
Personel Hizmeti (Fkt. Sekreteri, Bélim Sekreteri, Odr. Isleri Personeli, Teknik Personel)
1 |idari personelin sorunlarimin ¢dziimiine yonelik tutumundan 26 | 48 | 44 | 81 | 125 [ 231 | 254 | 470 | 91 [ 169 | 3,63 72,59
2 |Dekanlik/Miidurlikten talep edilen belgeleri zamaninda almaktan 7 14| 15 | 30 | 79 | 157 | 279 | 554 | 124 | 246 | 3,99 79,76 75,90
3 |Oneri ve isteklerimle ilgili geri donis yapiimasindan 27 | 53 | 48 | 94 | 155 [ 30,5 ] 199 | 392 | 79 | 156 | 3,50 70,04
4 |Bolim/fakiilte web sitelerinde yayinlanan bilgilendirmelerden (duyuru, iletisim vb.) 23 | 42 | 30 | 55 | 58 [ 106 | 214 | 39,3 | 220 | 404 | 4,06 81,21
idari Hizmetler
5 |Dersliklerin isinmasindan 31 56 | 53 | 96 | 82 | 149 ] 219 | 39,7 | 167 | 30,3 | 3,79 75,87
6 |Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlarin galismasindan 26 | 47 | 92 | 16,7 | 136 | 246 | 221 | 400 | 77 | 139 | 342 68,37 73.49
7 |Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtas) temizliginden 21 | 38 | 62 | 112 99 (179 ] 235 | 426 | 135 | 245 | 3,73 74,53
8 |Genel alanlarin temizliginden 28 51 49 8,8 91 16,4 | 246 | 444 | 140 | 253 | 3,76 75,20
Yemekhane Hizmeti
9 |Yemekhanenin genel temizliginden
10 |Yemekhanedeki malzemelerin temizliginden (masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb)
11 |Yemekhane personelinin hijyen kurallarina uymasindan (Eldiven-bone-onlik vs. kullanimi)
Kantin Hizmeti
12 |Fakilte kantinin genel temizliginden (masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb) 26 | 48 | 55 | 102 ] 98 | 181 | 245 | 453 | 117 | 216 | 3,69 73,75
13 |Kantin personelinin hijyen kurallarina uymasindan (Eldiven-bone-6nlik vs. kullanimi) 25 46 50 93 | 106 | 19,6 | 259 | 48,0 | 100 | 185 | 3,66 73,30 69,89
14 |Kantinde satilan malzemelerin fiyat/kalite performansindan 71 | 13,1 ] 100 | 184 | 127 | 234 | 177 | 326 | 68 | 125 | 3,13 62,62
Giivenlik Hizmeti
15 |Kampuste uygulanan glivenlik tedbirlerinden (Universite ici huzur ve gliven ortamindan) 2 | 40| 24 | 43 | 61 [ 11,0 ] 249 | 450 | 197 | 356 | 4,04 80,80 70,60
16 |Glvenlik personelinin tutum ve davranigindan 26 48 35 6,5 63 | 11,7 | 240 | 447 | 173 | 322 | 3,93 78,58
Genel Memnuniyet Orani = 372 74,36
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Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,206

1,00
0,00

n Kararsizlar (ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 18,29

Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar Soru No 5 16 4 n n

% 69,9 76,9 79,6 80,0 80,7
n Kararsizlarin yiiksek oldugu alanlar Soru No 13 1 14 6 3

% 19,6 231 234 24,6 30,5
n Iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 12 7 - n n

% 15,0 15,0 15,2 214 31,5
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